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1. INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas implica la obligacion de las entidades de la administracién publica
de informar y explicar los resultados de su gestion a diversos actores, incluyendo
ciudadanos, sociedad civil, otras entidades publicas y organismos de control. Este proceso
garantiza que la ciudadania esté informada sobre el cumplimiento de los compromisos,
planes y programas del sector publico.

Desde la Oficina de Control Interno, se evidencia que el proceso de Rendicion de Cuentas
tiene como finalidad primordial promover la transparencia, la responsabilidad, la eficacia,
la eficiencia y la imparcialidad en la gestién publica. Al mantener informada a la
ciudadania sobre el manejo de los recursos, se refuerzan las condiciones de confianza y se
fomenta la participacion ciudadana. Como parte integral del plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano, y en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, este espacio se consolida como un pilar
fundamental de la gestion publica.

Para la E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza, la Rendicién de Cuentas es un
mecanismo que ofrece oportunidades de mejora para la gestidn institucional, garantizando
mayor transparencia en los procesos ejecutados.

El 7 de marzo de 2025, a las 10:00 a.m., la E.S.E. Municipal Julio Cesar Pefaloza, dirigida
por la Gerente WALDETRUDES AGUIRRE RAMIREZ, realizd6 Audiencia de Rendicion de
Cuentas sobre la gestion del afio 2024.

Posteriormente, la Oficina de Control Interno, en cumplimiento del Decreto 648 de 2016,
procedid a evaluar el evento. Esta evaluacion abarcd el andlisis de la informacion
presentada, la aplicacién de la encuesta de evaluacidn y la verificacion de documentos y
herramientas. Este informe resume los resultados y observaciones mas importantes de
dicha evaluacion.

2. OBJETIVO GENERAL

Analizar y evaluar las acciones de planeacion, estructura, promocion y desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024, identificando areas de mejora y mejores
practicas, para fortalecer la gestiébn publica en concordancia con los principios
constitucionales y legales de eficiencia, eficacia, austeridad y transparencia.
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3. ALCANCE

Generar un informe detallado con el resultado de la evaluacidon, que contenga
conclusiones y recomendaciones para mejorar futuras audiencias.

4. MARCO LEGAL

e Ley 152 de 1994: Establece la obligatoriedad de la rendicion de cuentas en el contexto
de la planificacion del desarrollo.

e Ley 489 de 1998: Regula la organizacion y el funcionamiento de las entidades del orden
nacional, incluyendo aspectos relacionados con la rendicidon de cuentas.

e Ley 594 de 2000: Conocida como la Ley General de Archivos, establece directrices para
la gestién documental en las entidades publicas, facilitando la rendicidén de cuentas.

e Ley 1474 de 2011: También llamada Estatuto Anticorrupcion, refuerza las medidas para
la rendicidon de cuentas y la lucha contra la corrupcién.

e Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional, que promueve la rendicion de cuentas como mecanismo de
transparencia.

e Ley 1757 de 2015: Fortalece la democracia participativa y establece mecanismos para
la rendicidn de cuentas de las autoridades publicas.

e Decreto 612 de 2018: Establece lineamientos especificos para la rendicion de cuentas
en las entidades publicas.

e Ademas, el Decreto 230 de 2021 refuerza la obligacién de las entidades publicas de
formular y ejecutar acciones de rendicion de cuentas, atendiendo a las leyes
mencionadas anteriormente, al Manual Unico de Rendicion de Cuentas y a las
orientaciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

e Decreto 1499 de 2017 que actualiza el modelo integrado de planeacion y gestién.

e Resolucién 1519 de 2020. “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”. Manual Unico de Rendicién de Cuentas. V24.

Este marco normativo integral asegura que las entidades publicas en Colombia realicen la
rendicion de cuentas de manera periddica, promoviendo la transparencia y la participacion
ciudadana en la gestion publica.
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5. ACTIVIDADES
e Publicar el informe de rendicion de cuentas de 2024.

o Disefar y publicar piezas comunicativas respecto a los avances de la gestion.

e Socializar la importancia del proceso de rendicién de cuentas a todos los servidores
publicos de la alcaldia municipal de Soacha.

e Realizar audiencias publicas tematicas salud.

e Proyectar y publicar la evaluacidn externa de la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

continuacién, se establece las observaciones y conclusiones correspondiente a las
actividades plasmadas para el ejercicio de Rendicion de Cuentas

Resultados de la Fase Preparatoria de la Audiencia:
Fecha programada: 07/03/2025
Metas / productos: PUBLICAR EL INFOME DE RENDICION DE CUENTAS DEL 2024

La ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Penaloza, realiza y publica en su pagina oficial el
informe de gestién para la rendicién de cuentas para el periodo de enero a Diciembre de
2024, el cual puede ser consultado a través del siguiente enlace:
https://www.esesoacha.gov.co/?p=7729.

» Convocatoria publica: Se informd a la ciudadania sobre la fecha, hora y lugar de la
audiencia mediante una convocatoria publica.

o Difusion amplia: La convocatoria se difundid a través de diversos medios de
comunicacién, tanto internos (correos electrdnicos, carteleras) como externos
(redes sociales).

o Logistica organizada: Se asignaron y distribuyeron tareas especificas a los
funcionarios para garantizar la correcta logistica del evento, abarcando la
organizacion general, la comunicacién con los asistentes gracias a la distribucion
de tareas entre los funcionarios, se asegurd el desarrollo exitoso del evento.
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Fecha y lugar de Realizacion

Se publico la invitacidon para participar en la Audiencia de Rendicion de Cuentas por medio
de la pagina web de la E.S.E. Municipal Julio Cesar Pefaloza
https://www.esesoacha.gov.co/?p=7729, redes sociales como Facebook, WhatsApp, se
remitid invitacion via correo electrdnico a los grupos de interés.

- - W o,

Tr—Laa E.S.E

C | RINDE CUENTAS |

iLA E.S.E. MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA,
QUIERE ESCUCHARTE!
RINDE CU

Queremos escucharte; por eso te

invitamos a dejar tu opinién sobre

que temas te gustaria conocer en

nuestra audiencia puablica de

rendicién de cuentas vigencia 2023.
===

ECW Ditigencia el link dando click en La imagen

Evaluacion de la Rendicion de Cuentas

En cumplimiento de sus funciones de seguimiento y evaluacion, la Oficina de
Control Interno presenta este informe, el cual expone la informacion preliminar y
las acciones adelantadas por la E.S.E. Municipal, en aras de alcanzar los objetivos
trazados en el Plan de Desarrollo Municipal de Soacha.

Se evidencid, por parte de la ESE Municipal el disefio de piezas publicitarias como medio
de divulgacién del ejercicio de la Audiencia publica de rendicidon de cuentas, que se llevo a
cabo el 07 de marzo de 2025, las cuales fueron publicadas mediante la pagina web vy las
redes sociales de la ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Penaloza.

Las cuales podran ser consultadas mediante los siguientes enlaces:

https://www.esesoacha.gov.co/?p=7729,

https:/ /www.facebook.com/share/1AAnm7EDKF/?mibextid=wwXIfr
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Asistencia al Evento

La E.S.E. Municipal Julio César Pefialoza
invita a la audiencia publica para la

Rendicion L&

Cuentas &
G'Vigencia 2024

FORMULARIO
DE ASISTENCIA 255
iz =13k
i ESCANEA EL CODIGO PARA ACCEDER
B — Vodaided o Tremsmmigion en owo -
[ “eex Facebook Live 4 i A b |
= Marzo | Hora: 500 am | £] Live it

o ' $ Alcaldiade
= SOACHA

22 MLELAN |

Se evidencid por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion, que las publicaciones
realizadas cuentan con un tiempo de divulgaciéon oportuno, lo cual puede garantizar un
mayor alcance y participacion de la comunidad en el gjercicio de audiencia publica para la
rendicion de cuentas.

Apertura y Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Oficina de Control Interno procedié a documentar la realizacién de la Audiencia Publica
de Rendicidon de Cuentas, la cual dio inicio a las 10:00 a.m. en la sala de eventos de la
Sede San Marcos, cuarto piso, situada en la Carrera 2 No. 12-35 (Soacha, Cundinamarca).
Se dejé constancia de que el evento se ejecutd conforme a lo dispuesto en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia 2024.; otorgando un periodo de cortesia
para la llegada de los asistentes. Para la presentacion y difusion del informe de gestién, se
implement6 una metodologia dual, que combind la transmision en tiempo real a través de
Facebook Live con la asistencia presencial de los participantes.
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El evento se inaugurd con los actos protocolarios, que incluyeron la entonacién de los
himnos Nacional, Departamental y Municipal. A continuacion, la Gerente, Doctora
Waldetrudes Aguirre Ramirez, realizd la introduccion a la rendicién de cuentas, explicando
el marco normativo que la sustenta y ofreciendo una breve resefia histdrica destacando
los 28 afios de la Entidad, creada por el Acuerdo No. 049 de 1997 y modificada por
acuerdos posteriores, asi como la existencia de cinco sedes en las comunas de Soacha,
incluyendo la sede Los Olivos, ya certificada, y la proxima certificacion de la Sede
Ciudadela Sucre. Finalmente, resaltd que la ESE es una entidad de baja complejidad que
ofrece servicios de primer nivel y esta implementando servicios especializados.
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6. ORDEN DEL DIA

DESCRIPCION

1. Ingreso, registro de asistentes

2. Bienvenida y apertura por parte
de la gerente Dra. Waldetrudes
Aguirre Ramirez

3. Himno de Colombia

4, Himno del Departamento de
Cundinamarca

5. Himno del Municipio de Soacha

6. Informe Subgerencia Servicios de
Salud

7. Informe Subgerencia
Administrativa y Financiera

8. Preguntas de la Comunidad y
Respuestas por parte de la E.S.E.

9. Evaluacion y cierre de la rendicion
de cuentas vigencia 2024

La Empresa de Salud E.S.E. del Municipio de Soacha se cre6 el 9 de enero de 1997,
mediante el Acuerdo 049 del Honorable Concejo Municipal de Soacha. El Acuerdo 085 del
22 de diciembre de 1998 modificd el Acuerdo 049 del 9 de enero de 1997, relativo a la
Empresa Social del Estado del Municipio de Soacha. Posteriormente, el Acuerdo 15 del 3
de julio de 2020 modificd el nombre de la entidad a E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar
Pefaloza.

La Empresa Social del Estado E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pehaloza es una
entidad publica descentralizada del orden municipal, caracterizada por poseer personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente. Esta entidad esta adscrita a
la Secretaria de Salud Publica Municipal y se rige por el marco juridico establecido en la

ley.
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Reconocimientos

o

La sede Los Olivos de la ESE Mu-nicupd de Soacha Julio César Pefaloza
ha sido certificada on ol Registro Unico de Habilitacién, roflejando nuestro
compromiso con la excolencia on sakud

LA SUBDIRECCION DE GESTION Y PROMOCION DE ACCIONES EN SALUD PUBLICA
L

JIMENSION DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

Certifica a la:

E.S.E. MUNICIPAL DE SOACHA
JULIO CESAR PENALOSA

Como:

CENTRO DE MANEJO INTEGRAL DE LA DESNUTRICIOM AGUDA - MIDA

En cumplimiento a los requisitos establecidos pa
y manejo de la desnutricion

Dado en Bogota, a los 23 dias del i e ’ de 2¢ \
M_Mg_ ,»-/

oo s iras ..fi:‘:‘:;.............m

. VAL A_"LMA _d B

wn de salud Integral
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Oficina Asesora de Planeacion

MEJORA CONTINUA

L J PROCESOS ESTRATEGICOS
DtRiCOONAM'ENTOY MERCADEO Y , SIAU
PLANEACION VENTA DE CALIDAD SERVICIO AL
ESTRATEGICA SERVICIOS USUARIO
PROCESOS MISIONALES
[ HUMANIZACION DEL SERVICIO ]
CONSULTA EXTERNA Y 3 BASICO

PROCESOS DE APOYO

NECESIDADES

NOIOOVASLLYS

GESTION Sesnon

GESTION GESTION GESTION DE TICS ¥
MUMANA ¥ 55T FINANCIERA

GESTION DE
JURIDICA ¥
COMTRACTUAL AMBIENTAL RECURSOS FISICOS COMUNICACIONES

PROCESOS GESTION, CONTROL Y MEJORA

USUARIOS Y/O GRUPOS DE VALOR ESEMUNICIPAL

TVdIDINNWIS3 HOTVA 30 SOdNYO O/A SORVNSN

g

' MEJORA CONTINUA

Por parte de la Jefe del Area de Planeacion, Ivonne Bello, dio a conocer el mapa de
procesos de la ESE Municipal Julio Cesar Pefaloza, el cual se divide en procesos
estratégicos, misionales, de apoyo, y de control y mejora. Dentro de los procesos
estratégicos se encuentran el direccionamiento, la planeacion estratégica, el mercadeo, la
calidad y la atencién al usuario, que es el enfoque principal. Los procesos misionales
incluyen la humanizacion del servicio, la consulta externa y el apoyo al servicio
terapéutico. Los procesos de apoyo abarcan la gestion humana, la gestion financiera, la
gestion contractual y otros procesos. El proceso de gestion y mejora comprende el control
interno, encargado de verificar la correcta ejecucion de las acciones, todo ello enlazado a
la prestacion del servicio.

En cuanto a la plataforma estratégica, la misidon de la institucion es ser una prestadora de
servicios de salud integral ambulatorios y especializados de calidad, con enfoque de
riesgo, humanizacién e inclusién, y con talento humano idéneo. La vision para el afio 2028
es ser reconocida en la Region de Salud Soacha, a nivel Departamental y Nacional, como
un prestador ambulatorio lider en la atencion integral, con enfoque diferencial y
humanizado.

La entidad se rige por politicas que incluyen valores como el respeto, la honestidad, la
amabilidad, la humanizacion, la diligencia, la justicia, la tolerancia, la solidaridad, la lealtad
y la transparencia, todos ellos orientados a la prestacion del servicio y la calidad. Sus
principios corporativos son la convivencia, la responsabilidad, el sentido de pertenencia, la
colaboracién, la resiliencia, la confianza, enmarcados en la mejora continua de la
prestacion del servicio.
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Plan Operativo Anual Vigencia 2024

RESULTADO POR VIGENCIAS
MACROPROCESO 2021 2022 2023 2024 PESO
PORCENTUAL

Direccionamiento 9.00% 9.00% 9.00% 5.63% 9%
Misional 64.13% 67.45% 67.37% 40.79% 73%
Apoyo 14.01% 15.00% 15.00% 13.13% 15%
Autoevaluacion 1.32% 3.00% 3.00% 0,01 3%

RESULTADO 88.46% 94.45% 94.37% 74,36% 100%

Ademas, se expuso el Modelo Integrado de Planeacion, FURAG 2023, enlazado vy
articulado con el POA, que comprende cuatro macroprocesos. Estas acciones se ejecutan
para implementar mejoras en la prestacion del servicio, validar acciones de talento
humano, acciones de calidad y acciones del Plan Anticorrupcion, con el fin de optimizar los
resultados y las acciones de mejora de la institucién. Una vez se termind la intervencion
en este sentido, sin que se haya generado alguna pregunta, procede a presenta la gerente
la siguiente area.

Oficina Asesora Juridica

COMPARATIVO CONTRATACION
ARNOS 2020 - 2024 CONTRATOS PRESTACION DE  CONTRATOS BIENES Y
RUCENCLE SERVICIOS SERVICIOS SUSCRINOS
2500
2000
1500
2020 8211 72 883
1000
500 2021 1142 65 1207
0 2022 792 a5 837
2020 2021 2022 2023 2024
2023 684 509 743
SUSCRITOS
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOSOPS 2024 1846 108 1954
—e—CONTRATOS BIENES Y SERVICIOS TOTALES 5275 349 5624

La Oficina de Control Interno, en el marco de sus competencias de evaluaciéon vy
seguimiento, ha verificado que La Oficina Asesora Juridica, a cargo de la Dra. Diani Villani,
tiene la responsabilidad de defender los intereses juridicos de la empresa y gestionar los
temas de contratacion necesarios para satisfacer las necesidades de personal, bienes y
servicios, garantizando asi la operacién de la ESE y la proteccion de los derechos a la
salud de los usuarios.
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Se presentd un componente de contratacion de las vigencias 2020-2024, que incluye
contratos de prestacién de servicios y apoyo a la gestion, es decir, la contratacion de
personal cuando la planta es insuficiente o se requiere personal especializado. También se
incluyen los contratos que se suscriben con terceros, como los contratos de equipos
basicos en salud (EBS) y el Plan de Intervenciones Colectivas, donde se vincula personal
para la prestacion de los servicios. Esta contratacion se realizd con recursos del Ministerio
y la Secretaria de Salud

Durante la vigencia 2024, la ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza formalizé un
total de 1.954 contratos. Estos incluyen contratos de Prestacion de Servicios (OPS) y
contratos para la adquisicién de bienes y servicios. La financiacion de esta contratacion
provino de recursos asignados por el Ministerio y la Secretaria de Salud."

Procesos Judiciales

PROCESOS JUDICIALES

1 reparaciondirecta
2 Mulidad y restablecimienta

- 3 Procesos en contra de la del derecho
E.5E . e

{acone 3 redeie] —
Procesos datan del afio 2020y 2023

Seis (6) procesos

judiciales
1 Mulidad y restablecimiento
- 3 Procesos en contra de dal darecho
terceros (Naturaly Juridica) 2 Ordinario Laboral

Pretensiones: $423.693.380
(Procesos datan del afio 2006)

La E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza tiene actualmente seis (6) procesos
judiciales en curso en los despachos judiciales. Tres (3) de estos procesos corresponden a
acciones de reparacion directa contra la E.S.E. Municipal, dos (2) son procesos ordinarios
laborales, y uno (1) es un proceso de nulidad y restablecimiento del derecho, que en
ocasiones puede beneficiar a terceros. Las pretensiones econdmicas asociadas a estos
procesos estan determinadas y se derivan de hechos ocurridos entre las vigencias 2020 y
2023. Cabe resaltar que no se ha iniciado ningin proceso judicial durante la
administracion actual. Tras la intervencién, y al no haber preguntas por parte del
auditorio, la gerente dio paso a la presentacion de la siguiente area.

E.S.E. Municipal de Soachd -‘3"““%“ Alcaldiade
Nilio Cosar Penalons ® SOACHA empresadesalud@esesoacha.gov.co www.esesoacha.gov.co PBX: 601 7293922


mailto:empresadesalud@esesoacha.gov.co
http://www.esesoacha.gov.co/

INFORME RENDICION DE CUENTAS
o e e o VIGENCIA 2024

Julio César Pefaloza

Sistema de Calidad

SERVICIOS HABILITADOS POR SEDE
Ubicacion Geoespacial

La E.S.E municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza, cuenta con cinco sedes asistenciales y una sede
administrativa, ubicadas estratégicamente en el municipio de Soacha, las cuales brindan acceso a los
habitantes de las seis comunas y dos corregimientos

Compartir fe- - -, +Olivos

|
|
|
1
|
|

|
1

|
|

|
|
1

>
San Mateo

San Marcos o~ -

La referente dio a conocer el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad presenta
cuatro componentes: el Sistema Unico de Habilitacion, el sistema de informacion para la
calidad, el sistema de informacién y auditoria para el mejoramiento de la calidad. La ESE
Municipal cuenta con cinco sedes debidamente habilitadas y registradas ante el REPS
(Registro de Prestadores de Servicios de Salud), lo que brinda acceso a los habitantes de
las seis comunas y dos corregimientos. Ademas, la ESE Municipal tiene una ubicacion
geoespacial de sus cinco sedes y una sede administrativa.

La ESE Municipal estd comprometida con la certificacién y la garantia de procesos y
procedimientos seguros en la atencidn. Este esfuerzo se alinea con la meta 100 del plan
de desarrollo departamental de la Secretaria de Salud de Cundinamarca, que es su ente
rector en salud.

El 12 de diciembre, la sede Olivos obtuvo la certificacién en habilitacion, convirtiéndose en
la primera sede certificada. En esta sede funcionan la sala madre canguro y la estrategia
AIMI.

En el afio 2024, se presentaron 24 propuestas, de las cuales 14 se certificaron el 12 de
diciembre del afio anterior. La sede Los Olivos, que estaba dentro del cronograma, se
certificd en habilitacion, siendo la primera sede en lograrlo. Alli se implementa el programa
madre canguro, se cuenta con una sala de lactancia materna y se obtuvo la certificacion
por la estrategia AIMI para el manejo integral de la desnutricidn.
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En 2019, la regidn de salud Soacha estaba compuesta por el Hospital Mario Yanguas, la
ESE Municipal Julio Cesar Penaloza y el Hospital Cardiovascular. De esta conformacion
surgen las tipologias de organizacién que van desde PP1 (servicios de medicina general)
hasta PP4 (servicios de mayor complejidad). Los servicios incluyen consulta externa,
apoyo a diagndstico, complementacion terapéutica, atencion inmediata (como
ambulancias), y especialidades en consulta externa, procedimientos, gastroenterologia,
entre otros.

La ESE Municipal realiza una verificacion constante de los indicadores de oportunidad,
satisfaccion y demas resoluciones normativas, y utiliza paneles de control para identificar y
corregir desviaciones que puedan afectar la prestacion del servicio.

Plan Anticorrupcion

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO,
INSTRUMENTO CONTRA LA CORRUPCION

COMPONENTES:

I_ 1.Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Comrupcidn. —|
l_ 1.Racionalizacidon de Tramites. —l

l_ 1.Rendicion de cuentas. —|
l_ 1.Mecanismos para mejorar |a atencicn al ciudadano. —l
l_ 1.Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn. —|

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, es una herramienta de gestion que
tiene como objetivo fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la
corrupcion y el acceso a la informacion publica y transparente, permitiendo prevenir y
mitigar el riesgo de corrupcion, posibilitando el facil acceso a los tramites y servicios de la
entidad y la generacién de espacios de participacion y didlogo para la ciudadania;
mejorando la eficiencia administrativa y la optimizacion de recursos, construyendo
colectivamente principios y valores éticos en los servidores publicos y, orientando la
prestacion del servicio que se entrega a la ciudadania con mejores practicas, en
cumplimiento de la mision, visidn, politicas y objetivos institucionales de la E.S.E. Municipal
de Soacha Julio Cesar Pefialoza, al concluir la intervencidn, y sin que se formularan
preguntas, la gerente procedié a presentar la siguiente area.
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Gestion Biomédica y Tecnovigilancia

PROGRAMA DE TECNOVIGILANCIA

novigilancia

Vigitancia Activa de Equipos
Riesgo lla y lib

Rondas de Seguridad * Liga
por la Seguridad del
QUE HACEMOS EN LAE S E PR
MUNICIPAL JULIO CESAR
PENALOZA?

Implementacidn OR para reporte de
‘eventos e incidentes adversos
relacionados a dispositivas médicos

Se llevd a cabo la presentacion del programa de Gestion Biomédica y Tecnovigilancia por
parte del ingeniero biomédico, quien hizo énfasis en la importancia de la vigilancia de
todos los dispositivos biomédicos presentes en los cinco centros de salud. El programa de
Tecnovigilancia genera vigilancias activas de todos los equipos, con especial atencién a los
dispositivos de riesgo, como autoclaves, electrocardidgrafos y equipos de rayos X. Se
realizan rondas de seguridad y se trabaja en articulacion con seguridad del paciente para
garantizar la calidad de los dispositivos y la atencién a los pacientes. Tanto para la entidad
como para la gerencia, es fundamental que los dispositivos utilizados en la atencion de los
pacientes cuenten con la mejor tecnologia.

Durante su presentacién, el ingeniero biomédico enfatizd la necesidad de capacitar
constantemente al personal asistencial en plataformas como Chamilo, en areas de
seguridad del paciente y programas de tecnovigilancia. Asimismo, sefialé que la entidad
participa en el programa de gestion de alertas Invima, realizando reportes trimestrales.
Tras concluir su intervencion, y sin que el auditorio formulara preguntas, la gerente
continud con la presentacién de la siguiente area.
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Area Financiera

PRESUPUESTO APROBADO

2024
Cifras en millones de §
PRESUPUESTO PRESUPUESTO S0 Lotk
RUBRO Earn ADICIONES e $30.000
| $25.000
$20.000 $19.274

FUNCIONAMIENTO s 10575 $ 15.925 § 26.500

T $15.000 $12.055
INVERSION $ | 800 s 759 § 1.559 S
GASTOS DE $5.000
OPERACION s 680 $ 2591 5 3.271

PRESUPUESTO ADICIONES PRESUPUESTO

TOTAL $ 12.055 $ 19.274) $ 31.329 TNICIAL DEFINITIVO

El presupuesto definitivo alcanzé los $31.329 millones de pesos, esto representa un incremento del 160% mas con respecto al presupuesto
inicial, lo que indica una significativa ampliacién de los recursos disponibles para el cumplimiento de la operacién,

La Subgerente Administrativa realizd la exposicion del presupuesto aprobado desde el afio
2024, informando sobre un crecimiento del 160% en relacién con el presupuesto inicial.
Esta ampliacién de recursos tiene como objetivo optimizar la prestacion de los servicios,
en consonancia con el presupuesto de ingresos aprobados e ingresos facturados.

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
Comparativo Dinl'.:.iel.'.rjt.:re 2024 - 2023

5 30000
Variacidn _— 25184
Concepto 2024 2023 Variacidn Relativa § 75000 ¢ onen
| | § H0
Activo 525144 | $12.036  $13.108 7 109% e 1200
I T I 1 | 1 $ 10,000 FRATE
Pasive 54653 $ 3881 5823 ¢ 2% § 4,653 .
| | ] | | § 5.000 h 1181
Patrimonio | § 20451 $R175 $12.278 1 160% ACTIVD PASVO EALE

w2024 w2023

Fumnie de loformacikie Bindmica Gersnclsl

El incremento en el active refleja una estrategia de expansitn y fortalecimiento finandiero, el aumento en pasivos responde a obligaciones
adguinidas para ¢ sostenimiento de L operacion y el crecimiento del patrimonio dermwestra la rentabildad y sostenibalidad de L entidad.

El estado de la situacidn financiera se refiere a los activos, pasivos y patrimonio de la
entidad. Los activos corresponden a los recursos que posee la entidad, como el dinero en
bancos, la cartera, las propiedades, planta y equipo, y los inventarios. La donacién de 3
predios para la construccidn de los CAPS representa un activo importante para la entidad.

La entidad maneja una cartera que incluye los montos adeudados por las EPS del régimen
subsidiado y los correspondientes al Plan de Intervenciones Colectivas (PIC). Es
importante precisar que la cartera reportada refleja los valores facturados, los cuales
pueden diferir de los recaudos efectivos al cierre del periodo, ya que estos Ultimos podrian
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concretarse en el mes siguiente. Asimismo, la entidad realiza un seguimiento activo a los
procesos de liquidacion de las EPS y a la labor de los agentes interventores, con el fin de
gestionar la recuperacion de la cartera, teniendo en cuenta que las entidades liquidadas
no siempre disponen de los recursos suficientes para cubrir las deudas. Finalizada la
intervencién, y sin preguntas del auditorio, la gerente procedid a presentar la siguiente
area.

Facturacion

Comparativo Facturacidn Vigencias 2021 - 2024

e T L] § KRB LFT 1465 85 LTI

Fgrbi; Sishema de Informaciin Institutional Dindmics Genencial

Sistemas de Informacion

El area de Sistemas de Informacion expuso un sistema de informacion modular disefiado
para la gestion integral del area de salud, cubriendo aspectos financieros, asistenciales y
operativos. Este soporte técnico especializado se gestiona a través de un Contrato de
Prestacion de Servicios, con atencion a requerimientos por parte del equipo de soporte. Se
informd sobre la actualizacion de Dinamica Gerencial para la generacion de diagnosticos y
facturas electronicas, en cumplimiento de la normativa reciente. Tras concluir la
intervencién, y sin que el auditorio formulara preguntas, la gerente continué con la
presentacion de la siguiente area.
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Seguridad y Salud en el Trabajo

OBJETIVOS DEL SITEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

nplementaciéon de un sistema de gestion y salud en el trabajo es fundamental para
intizar la seguridad v el bienestar de los trabajadores de la organizacion. Por ello, es
ortante que conozcan los siguientes objetivos del area

El referente de Seguridad y Salud en el Trabajo expuso su plan, informando que la entidad
tiene 554 colaboradores, divididos en dos grupos principales: personal de planta,
compuesto por 18 personas, y un nimero significativamente mayor de contratistas.

El sistema tiene 7 objetivos principales:

e Asesoramiento y estructura.

e Prevencion de accidentes.

e Garantizar condiciones de seguridad.

o Definir y evaluar la implementacion del mecanismo de prevencion.

e Desarrollar habilidades.

o Proteger la seguridad y salud de los trabajadores.

» Monitorear medidas y desempefios de los sistemas de vigilancia epidemioldgica.

Durante la presentacion, se informd sobre el incremento de los planes de intervencidn en
materia de accidentalidad durante el afo 2024, destacando el registro de 3 accidentes,
investigaciones de trabajo y acciones derivadas de un accidente ocurrido. Tras concluir la
intervencién, y sin que el auditorio formulara preguntas, la gerente continué con la
presentacion de la siguiente area.
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Infraestructura

ADECUACIONES INTERNAS

ADECUACIONES ELECTRICAS
Y DATOS

SUMINISTRO DE MOBILIARIO

El referente de infraestructura presentd un informe sobre las mejoras significativas
implementadas en el drea, resaltando la inauguraciéon de una nueva sede administrativa
en San Marcos, equipada con instalaciones eléctricas actualizadas, adecuaciones internas
en techos y paredes, y mobiliario renovado.

PROYECTOS CAPS

LAS VEGAS.
VALOR ESTIMADO DEL PROYECTO DE OBRA: VALOR ESTIMADO £ OBRA:
0

QUINTAS DF LA LAGUNA
DEL PROYECTO DF

§6.662.760.00 090,000,000
VALOR ESTIMADO PROYECTO ESTUDIOS: $540.000,000 VALOR ESTIMADO PROYECTO ESTUDIOS: §720.000,000

VIABILIDAD ESTUDIOS
OFERTA DEMANDA SSC ELABORACION FSTUDIOS DE
SUELOS Y TOPOGRAFIAS
NOVIEMBRE 2024

RADICACION PROYECTO
ESTUDIOS Y DISENOS
RESOLUCION 400 2024
ENERO 2025

TRANSFERENCIA .
DERECHO DE DOMINIO CAMBIO TITULAR
HULI0 2024 POBLICOS SOACHA ESTUDIOS OFERTA DEMANDA
AGOSTO 2024 SEPTIEMBRE 2024

Ademas, con el respaldo del alcalde, se planea la construccién de tres (3) CAPS (Centros
de Atencion Primaria en Salud). Para llevar a cabo este proyecto, es necesario presentar
los estudios pertinentes, incluyendo el estudio de viabilidad del suelo, con el fin de obtener
la aprobacion de la titularidad del terreno y definir el cronograma de ejecucién. Una vez se
obtenga la titularidad de los predios, se realizaran los tramites notariales correspondientes
y se procedera al registro en la oficina de registros publicos.
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Gestion de Recursos Fisicos

INVENTARIO DE BIENES MUEBLES

CONSOLIDADO ACTIVOS FIJOS CLASIFICADOS COMO MUEBLES

BIEN INMUEBLE CANTIDAD
ELEMENTOS REGISTRADOS EN MODULO DE ALMACEN OCTUBRE
2024 7265
ZLEMENTOS TOTALMENTE DEPRECIADOS A OCTUBRE 2024 CON
VALOR EN 0 5340

ELEMENTOS REGISTRADOS CON EL PROCESO DE INVENTARIOS
4893

CANTIDAD DE ELEMENTOS DEPURADOS QUE PASARON A BAJA DE
BIENES O ELEMENTOS DE CONSUMO

2372

Fuente: Levantamiento de inventario 2024

Con el objetivo de realizar la depreciacién correspondiente, se procedid a valorar
individualmente cada uno de los activos de la entidad. Este proceso abarcd un total de
1.226 equipos, que incluyen equipos médicos, biomédicos, de transporte, muebles y
enseres. Adicionalmente, se valord la infraestructura de los vehiculos utilizados en la
logistica y la prestacion de servicios. Por Ultimo, se llevo a cabo la valoracion de las cinco
sedes que la entidad tiene en comodato. Concluida la presentacidn, y en ausencia de
preguntas por parte del auditorio, la gerente procedié a exponer la siguiente area.

AVALUO DE BIENES INMUEBLES

Se elaboraron los avalios comerciales de las seis sedes, con el fin de incorporar los valores a los estados
financieros de le E.S.E, asi mismo se incorporé el valor de los inmuebles entregados por la alcaldia municipal
donde se van a construir los CAPS, con el siguiente resultado:

CONSOLIDADO AVALUO BIENES INMEBLES

VALOR AVALUO 2024 VALOR AVALUO 2025
BIEN INMUEBLE (FUENTE SISTEMA DINAMICA GERENCIAL) (FUENTE AVALUO COMERCIAL 2024)

SEDE SAN MARCOS $ 812,953,600.00 $  1,340,000,000.00
EDIFICIO ADMINISTRATIVO SAN MARCOS $ 807.819.777.80 $  1,280,000,000.00
SEDE SAN MATEO $ 863,136,072.00 $  1,530,000,000.00
SEDE CIUDADELA SUCRE 3 626,449 187.95 $ 830,000,000.00
SEDE COMPARTIR $ 1,334,274,331.00 $  1,750,000,000.00
SEDE OLIVOS $ 1.496,027 612.73 $  1,670,000,000.00
CAP CIUDAD VERDE $ - $  6,046,770,000.00
CAP RESERVA TIERRA BLANCA $ j $ 841,890,000.00
CAP LAS VEGAS $ - $  4,856,300,000.00
$

VALOR TOTAL $ 5,940,660,581.48
Fuente: Sistema dinamica gerencial y Avalué de inventario 2024

20,144,960,000.00
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Gestion Documental

GESTION DOCUMENTAL

ACTUALIZACION DE PROCESOS
ARCHIVISTIVOS

PINAR

INSTITUGIONAL OE - -
ARCHIVO Se realiza la actualizacion del PINAR, para

oyl \ y la vigencia 2025 de la ESE, enfocado en la

Trasformacion de la informacién

Documental.

ACHA JUL
CESAR PENALOZA

El Referente de la gestion documental de la entidad expone la gestién que ha realizado de
acuerdo a la Resolucidon 594 del 2000, que exige a las entidades publicas la organizacién y
custodia de su informacién. En cumplimiento de esta normativa, se esta llevando a cabo la
actualizacién del plan institucional de archivos. (PINAR).

El sistema garantiza el cumplimiento de la normativa en gestién documental, incluyendo
tablas de retencidn documental aprobadas y certificadas, y sistemas integrados de
conservacion aprobados. Estos instrumentos son sometidos a validaciéon, modificacion y
actualizacion anual. La entidad cuenta con herramientas como cuadros de clasificacion,
tablas de retencion documental, programas de gestion documental, el PINAR actualizado y
el formato Unico de inventario, que permite registrar de manera precisa toda la
informacién producida.

Centralizacion de Archivos para intervencion
(Después)
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Es fundamental mantener la gestion documental actualizada. Los archivos de la ESE
Municipal estan debidamente caracterizados y custodiados. Se han realizado procesos de
captura, digitalizacién, organizacion y custodia de cada unidad documental para
salvaguardar informes, historias clinicas y contratos Finalizada la intervencién, y sin
preguntas del auditorio, la gerente procedié a presentar la siguiente area.

SIAU

| referente del area de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario realizd la exposicion
del Decreto 780 de 2016, cuyo propdsito es la eliminacion de barreras de acceso a los
servicios. Se informd sobre la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones, asi como la promocién de estilos de vida saludables. Se detallaron las
funciones del equipo de referentes, incluyendo la asistencia a usuarios, la socializacién de
derechos y deberes, la difusion de programas institucionales y la implementacion de
encuestas de satisfaccién para evaluar la calidad del servicio ofrecido.En la Rendicion de
cuentas se realizaron siete (7) preguntas para todo el personal que participo en los
diferentes medios.

1. ¢El plan de remodelacion ha sido evidente en las distintas sedes, cual es
la siguiente sede que sera remodelada?

Las sedes de San Marcos y San Mateo seran las préximas en ser remodeladas.
Para esto se cuenta con proyecto para adecuaciones menores en la vigencia del
2025, proyecto radicado y en proceso con el ministerio de Salud y Proteccidn social

2. éQué es un Caps y qué beneficio tendria para Soacha?

Los Caps son Centros de Atencion Primaria en Salud, por los cuales se ampliara la
oferta institucional en consulta externa, especialidades, urgencias de baja
complejidad y Sala de partos. Con el fin de generar mayor cobertura, oferta y
atencidn con calidad a la poblacién del Municipio de Soacha

3. ¢éSi yo fuera un usuario de la ESE municipal, y me sacan de las entidades
que ya no prestan el servicio en nuestra entidad, pero quiero seguir
siendo atendida por los profesionales de la ESE como podria continuar mi
tratamiento?

Se debe tener en cuenta la prestacion del servicio y su modalidad. Ademas, el
usuario tiene el derecho de solicitar el cambio de EPS e IPS Primaria teniendo en
cuenta su sitio de vivienda, lugar de preferencia de atencidn y contratos vigentes
con la institucidon, se cuenta también con los servicios ofertados de manera
particular
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4. Dra. Waldys, El carro de odontologia estara disponible para los usuarios
de las EPS de la ESE? y va estar en toda Soacha (incluyendo
corregimientos y comuna 4)

La unidad movil Odontoldgica se encuentra en proyecto de inversién para la
compra de esta de acuerdo a la Resolucion 1973 DE 2024 MINSALUD (13 de
Octubre) la cual define una asignacién por $524.500.000- pendiente giro de
ministerio para tramitar la contratacién y compra de dicho recurso

5. éSe tiene previsto contratar con mas EPS para la atencion de los
ciudadanos de Soacha del régimen subsidiado?

Se cuenta lider de Mercadeo institucional que realiza intervencién, reuniéon de
analisis, oferta institucional del portafolio de servicios de la entidad a las distintas
EAPB-S, con el fin de generar acciones de articulacion

6. cComo va el proceso de vacunacion antirrabica en el municipio de
Soacha? ¢Cuanto porcentaje de la meta se ha alcanzado?

El proceso de vacunacion antirrabica en el municipio esta siendo desarrollada por
la ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza, bajo el contrato 1862/2024 en articulacion
con la secretaria de Salud de Soacha. Se tiene como meta establecida 47.172
vacunas caninas Y felinas, la cual tiene como fecha de finalizacién de cumplimiento
de meta 20 de marzo 2025, a la fecha se tiene 24.500 aminales vacunados, con un
52% de ejecucion.

7. ¢Porque en los conjuntos no se ha podido realizar enlaces para jornada
de vacunacion?

Teniendo en cuenta el ciclo de vacunacion antirrabica, no se puede vacunar
caninos y felinos con un tiempo menor a 11 meses después de la Ultima dosis
vacunal. Dado a que existen conjuntos a los cuales la secretaria de Salud Municipal
de Soacha realizo vacunaciones finalizando 2024 no podemos realizar vacunaciones
en estos lugares
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7. CONCLUSIONES

e Identificar lideres comunitarios: Colaborar con lideres locales para difundir la
informacién y motivar la participacion.

e Ofrecer incentivos: Considerar la posibilidad de ofrecer incentivos como refrigerios
o transporte para facilitar la participacion.

e Recopilar retroalimentacion: Al finalizar el evento, recoger opiniones y sugerencias
para mejorar futuras convocatorias.

e Promover una lista de asistencia de manera virtual para lo que estén participando
por este medio hagan su registro de asistencia.

e Contar con un interprete de legua de sefias para la inclusion de las personas con
esta condicion.
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