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RESPONSABLE DE LA REUNION
NOMBRE: CARGO:
GRUPO LIDER DE RENDIDION DE CUENTAS
MARIA VICTORIA HERRERA ROA GERENTE
JULIA ANDREA DE AVILA HEREDIA | JEFE DE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y GESTION INTERNA
JUAN CARLOS DOMINGUEZ SUAREZ REFERENTE SIAU

OBJETIVO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Disefiar procurar espacio de dialogo para suministrar informacién a la comunidad sobre la gestion y
resultados institucionales alcanzados en la vigencia 2022. Mediante la Rendicion de Cuentas se busca la
transparencia y la retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana para que a partir de alli logremos la
adopcién de medidas tendientes al mejoramiento.

ORDEN DEL DIA

Temario de la Rendicién de Cuentas:
Constancia de la convocatoria.
Forma como se garantizo la participacion de la ciudadania.
Desarrollo de la Audiencia.
Relacién de las autoridades, grupos u organismos asistentes.
Respuesta y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la
audiencia.
6. Evaluacién de la Rendiciéon de Cuentas.
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DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS

1. Constancia de la convocatoria:
La ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza en cumplimiento de los preceptos de democratizacion y
control social de la administracion publica, desde el 10 de febrero de 2023 empezé el proceso de
preparacion para el desarrollo de la rendicion de cuentas vigencia 2022, diligencidndose el
autodiagnéstico del Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC en la pagina del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, obteniendo un puntaje de 106.63/120 para un Nivel alcanzado de
Perfeccionamiento.
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Por lo anterior y segun la Ruta de nivel alcanzado se cumplieron los pasos para determinar el grupo
rendidor de cuentas y los compromisos para una adecuada Rendicién de Cuentas vigencia 2022 y la
preparacidon de actividades que establezcan el intercambio de informacién con la comunidad y los
usuarios, bajo el Acta No.1 de Rendicion de Cuentas del 10 de Febrero de 2023.

El equipo lider de Rendicion de cuentas esta a cargo del referente de SIAU e integrado por la Gerencia y
la Jefe de la oficina Asesora de Planeacién y Gestidon Interna. Asi mismo la Subgerente de Servicios de
Salud, el Subgerente Administrativo y Financiero, el Lider de Comunicaciones, el Lider de Tecnologia y
Sistemas de Informacién vy el Lider de Infraestructura son de vital importancia para un buen desarrollo
de la Audiencia.

Se planea entonces una Audiencia de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2022 mediante una rueda de
negocios en la cual se muestre la nueva infraestructura de la entidad en sus dos sedes nuevas y la oferta
de servicios a instituciones publicas y privadas las cuales son potencialmente clientes de nuestra entidad;
actividad con fecha probable en el mes de abril a cargo de la Referente de Mercadeo.

También y de cara a nuestros usuarios; se propone que la Rendicion de Cuentas se efectlie en el mes de
Mayo desarrollandola un dia habil y que dia(s) previos se realicen(n) feria(s) o brigada(s) de servicios en
nuestras sedes para invitar a los pacientes a la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas que serd el
cierre de esa(s) feria(s) o brigada(s) de servicios de la E.S.E. Municipal de Soacha con las EAPBs y
Cooperantes.
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Se cuenta con una encuesta definida y aplicada a los usuarios en los diferentes espacios de reunién con
la asociacién; este afio se establecié también que los referentes de proceso para conocer las inquietudes
de los miembros de la asociacién y con el fin de acercar mas la entidad a ellos se hizo una reunién con la
Jefe de Planeacion y Gestidon Interna, los referentes de SIAU, Calidad, Mercadeo, Vacunacion vy
Ambulancias para que los usuarios directamente preguntaran a ellos que les gustaria conocer dentro del
marco de la rendicion de cuenta. Anexo 1: Acta de reunidn asociacién de usuarios 18 de enero de 2023.

Asi mismo con el fin de incentivar la participacion de los colaboradores se cred pieza comunicativa y se
compartid el 22 de Febrero invitdndolos para que diligenciaran la encuesta de rendicién de cuentas y
manifestaran su interés de informacion a socializar en la audiencia. Anexo 2: Informe de Encuesta de
Opinidn Rendicion de Cuentas Vigencia 2022.

LA ESE

RINDE CUENTAS

Queremos escucharte; por eso te
invitamos a dejar tu opinién sobre
que temas te gustaria conocer en
nuestra audiencia publica de
rendicién de cuentas vigencia 2022.

Escanea el codigo QR para acceder al formulario.
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También se revisaron los diferentes canales de comunicacién de la entidad (redes sociales, pagina web,
correos electrénicos de contacto y buzones de sugerencias) para obtener insumos de informacién que es
relevante para los diferentes grupos de valor y de interés, informacion que sera tenida en cuenta dentro
de la presentacion que se proyectara en la audiencia. Finalmente se consultan las encuestas de
evaluacidon a la Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2021 con el fin de tener en cuenta
sugerencias, comentarios y opiniones para la presentacién de informacion y desarrollo logistico de la
Audiencia. Por lo tanto, toda la etapa de recepcién de informacién por parte de los diferentes grupos de
valor y de interés se desarrolld entre el 18 de Enero al 30 de Marzo de 2023.

Paralelo a la obtencién de insumos para determinar los temas de interés, se establecié en las reuniones
de Rendicion de Cuentas bajo Actas No. 3 y 4. de 2023 la organizacidn logistica en el edificio nuevo de la
sede San Marcos determinando los requerimientos técnicos para la Audiencia de Rendicién de cuentas y
su transmisién en vivo. Se definié el listado de los invitados a la Rendicién de cuentas, el talento humano
requerido para la operacidn logistica del evento y se proyectd el informe de Rendicion de Cuentas
https://www.esesoacha.gov.co/wp-content/uploads/2023/04/RENDICION-DE-CUENTAS-2022.pdf el cual
se publicé el 5 de Abril de 2023 en el micrositio de transparencia y acceso a la informacion de la pagina
web institucional; cumpliendo con las instrucciones impartidas en la Circular 008 de 2018 de la Super
Salud y de conformidad con la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, con
mas de 30 dias antes de la realizacion de la audiencia.

Ademas, se disefid la pieza comunicativa la cual contiene el cédigo QR que lleva al informe de Rendicién
de Cuentas vigencia 2022 y el oficio de invitacidn, los cuales fueron enviados con un mes de antelacion a
la Rendicién de cuentas es decir desde el 10 de Abril de 2023, via correo electrdnico, correspondencia
fisica, via Whatsapp y en la pagina web de la institucién.

O | RINDE CUENTAS X
x VIGENCIA 2022 La E.S.E. Municipal de Soacha Ju cCésf'

Pefialoza, tiene el gusto de invi [
Rendicién de Cuentas Vigencia

@ Apartirde: (&= Miercoles #EnlaESEelCambioAvanza
9:002.m. H 10 de mayo

#ESESoacha

Sede San Marcos Edificio Nuevo

Q Carrera 2 No. 12 - 35 Barrio San Marcos.

Conoce mas de
n quE,,

Siga la transmision en vivo por
nuestros canales digitales oficiales.

e f@

@ wwwesesoxchagovco

Invitaciéon Rendicién de
cuentas vigencia 2022

Informe Rendicién de
cuentas vigencia 2022
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Se enviaron invitaciones mediante 120 oficios radicados a correos electrénicos de los entes de control,
Alcaldia, Secretarias y Direcciones de la Administracién Municipal, Veedores, Asociacidon de usuarios,
miembros de la Junta Directiva, EAPBs, Cooperantes, proveedores, usuarios y colaboradores y 15
mensajes al grupo de Whatsapp que integran los miembros activos de la Asociacion de usuarios de la

E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza.

ESE Municipal de Soacha
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El 5 de Abril mediante formato GTO03 se cargd en el portal supervigilados de la Superintendencia
Nacional de Salud; la fecha, hora, lugar y modalidad de la audiencia de Rendiciéon de Cuentas vigencia
2022 de acuerdo a la Circular Externa 008 de 2018 de ésta misma entidad.
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El 27 de Abril de 2023 se recibid respuesta a la convocatoria hecha el 10 de Abril, procedente de Ia
Alcaldia Municipal de Soacha y notificando la delegacién que hizo el Sr. Alcalde Municipal a la Asesora de
Despacho, Dra. Gisselle Angelica Cifuentes Ramirez como su representante en la Audiencia de Rendicion
de Cuentas de la E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza.

Bl oo EL CAMBIO
9 SOACHA AVAKZA>
Soacha, Abril 27 de 2023

Doctora

MARIA VICTORIA HERRERA ROA

Gerente

ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza

REF: Delegacion

Cordial Saludo,

En a la invi Publica de 6n de Cuentas vigencia 2022 a
realizarse el 10 de mayo de 2023 a las 9:00 am; me pemito delegar a la funcionaria
— Gisselle Angélica Ci - de D¢ para dar cumplimiento
en lo pertinente.

Sin otro particular,

Proyecto; Zanaica Fonseca 8 —Secretaria Ejecutiva de nm«»@
Reviso: Malizsa Gonzale: Secretar Privada
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2. Forma como se garantizd la participacion de la ciudadania.
El fin de programar una audiencia publica de rendicién de cuentas presencial y virtual asegura que todas
las personas interesadas en conocer nuestra gestiéon puedan acceder a ella; por eso y faltando 5 dias
habiles para la audiencia de rendicion de Cuentas, es decir el 4 de Mayo se enviaron invitaciones
personalizadas nuevamente a entes de control, Alcaldia, Secretarias y Direcciones de la Administracion
Municipal, Veedores, Asociacion de usuarios, miembros de la Junta Directiva, EAPBs, Cooperantes,
proveedores, manteniendo especial atencién a las posibles respuestas. El mismo 4 de mayo se recibid
correo de respuesta automatica de la Corporacidén Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, donde
indicaron que nuestra invitacién se encuentra en proceso de verificacién para radicacién o tramite
correspondiente y correo de la Superintendencia de Notariado y registro asignando radicado a nuestra
invitacion No. SNR2023ER044163.

Posteriormente el 8 de Mayo se recibi® mensaje de correo del Dr. Dimas Alfonso Sanchez Ramos,
Coordinador Zonal de Servicio al Cliente de Nueva EPS, quien por agenda previamente establecida
presentd excusas y argumentd su ausencia.

Finalmente, el 9 de Mayo se recibid mensaje de correo por parte del Auxiliar Administrativo John
Alexander Blanco, comunicando que el sefior Contralor Municipal Doctor Crihstian Camilo Villegas
Herndndez, asistird a la audiencia de manera virtual.

También se disefiaron piezas comunicativas de cuenta regresiva que se enviaron via correo electrénico a
los invitados, se compartieron en las redes sociales de la entidad, compartidos también en los grupos de
WhatsApp de colaboradores y asociacidon de usuarios; los cuales fueron actualizados diariamente en los
escritorios de todos los computadores de la entidad faltando 5, 4, 3, 2, 1y el dia de la Rendicién.
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El 9 de Mayo de 2023 y un dia antes de la Audiencia se desarrollé la Brigada de Salud en las Sedes Olivos
con OIM para poblacién Migrante y Compartir con la EAPB Coosalud que permitié a la entidad volver a
invitar a la comunidad y usuarios a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas vigencia 2022, que se
desarrollé el 10 de Mayo en el segundo piso del Edificio Nuevo de la Sede San Marcos a partir de las

9:00a.m.
@ E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA
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Anexo 3: Publicacion en redes sociales de la Brigada de Salud 9 de mayo de 2023:
https://fb.watch/kginnwPglW/?mibextid=qClgEa

3. Desarrollo de la Audiencia.

La Rendicién de Cuentas vigencia 2022 de la ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza, inicia a las
9:00am con imagen institucional de Rendicidon de Cuentas y musica ambiental tanto para los presentes
como para la transmisidn en vivo. Paso seguido la Referente de Seguridad y Salud en el Trabajo Catalina
Restrepo Lépez, efectua socializacion a los asistentes sobre recomendaciones a tener en cuenta en caso
de presentarse una emergencia y requerir evacuacion del lugar.

A las 9:20 se da el saludo por parte del Referente de Comunicaciones de la entidad, Johan Sebastidn
Vargas Vergara quien apertura la Audiencia cumpliendo el orden del dia.

1. Saludo de bienvenida a cargo de la Dra. Maria Victoria Herrera Roa a todos los usuarios que se
conectan y asisten al evento comentando que el informe de Rendicidon de Cuentas fue publicado 1
mes atrds en la pagina web de la entidad en el enlace de trasparencia para consulta, analisis y
revisién por parte de la ciudadania. También recomienda que al finalizar la Audiencia se desarrollara
la sesion de preguntas y respuestas; por tanto, invita a que escaneen los cddigos QR, dejen
comentario en el chat virtual de la de la Rendicién o soliciten el formato fisico para que dejen sus
preguntas de la Rendicién. Finalmente comenta que se presentaran buenas noticias en la jornada.
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Himno Nacional de la republica de Colombia.
Himno Municipal de Soacha.

Explicacién del proceso de Rendicion de Cuentas a cargo de la Dra. Julia Andrea De Avila Heredia,
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion Gestion Interna quien expone la importancia de la Rendicidn
de Cuentas como espacio de concertacidn y didlogo bidireccional con la comunidad; dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1757 de 2015: disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica. Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién, la Circular 008 de 2018 de la Super Salud y el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas de Funcidon Publica. Comentd cual fue el andlisis del estado de la Rendicién de Cuentas de la
entidad para la vigencia a evaluar, informdé coémo se establecié la estrategia de rendicidn de cuentas,
las acciones definidas para el desarrollo logistico de la audiencia y recomenddé nuevamente la
importancia de diligenciar la evaluaciéon dado que es el mejor insumo para futuras audiencias de
Rendicion de Cuentas.

Ultimas Noticias de la E.S.E. Antes de iniciar la presentacion del informe para la vigencia 2022, la Dra.
Maria Victoria Herrera Roa Informa las ultimas noticias de la E.S.E. que se centran en la apertura de
las sedes Compartir y Olivos que ya cuentan con todas las condiciones de Infraestructura y
tecnologia biomédica necesaria para la debida prestacidén de servicios habilitados luego de 20 afios
sin intervenirlos. Se informa que ya la comuna 3 cuenta con la Sala de Lactancia materna
agradeciendo el apoyo de la Administracion Municipal y la Secretaria de Salud de Soacha. Por otra
parte, se informa que el edificio donde se esta desarrollando la Audiencia Publica de Rendicidn de
cuentas fue adquirido gracias al buen manejo y administracién de la entidad, a los rendimientos
financieros y a la eficiencia del gasto, ya que el centro de Salud San Marcos es la sede que mas
demanda servicios y requeria ampliacién urgente con una proyeccion de 14 consultorios y mejora en
la prestacion de servicios en la comuna 6.

Presentacién de informe.

Sebastian Vargas Vergara comenta la dinamica para la rendicion del informe el cual tiene 5 grandes
temas:

Prestacion de Servicios de Salud

Contratacién

Aspectos Financieros

Satisfaccion de Usuarios

Otros Procesos

AV
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6.1.Se da inicio al Informe Subgerencia de Servicios de Salud con la presentacién del equipo de

Referentes Transversales de esta Subgerencia.

6.2.Se continua con la presentacién del informe de acuerdo con la Circular 008 de 2018 emitida por

Dicha

la Superintendencia Nacional de Salud se expusieron los siguientes temas:

Indicadores de oportunidad y calidad de la atencién en salud.

Actividades de Promocién y Prevencion desarrolladas durante la vigencia.

Actividades de Salud Publica.

Informacidn relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestidn del riesgo en salud.

informacién de servicios de salud se encuentra debidamente detallada en el siguiente link de

nuestra pagina oficial de Facebook https://web.facebook.com/esesoacha/videos/2688050531349320/

7. Break 10 minutos. Se invita a los asistentes al Coffee Break dispuesto en la entrada del auditorio.

8. Continuacién del informe.
Siendo las 10:30 a.m. Sebastian Vargas Vergara comenta que a continuacién se brindara la
informacién de la Subgerencia Administrativa y Financiera.

8.1.Se da inicio al Informe Subgerencia Administrativa y Financiera con la presentacién del equipo

de Referentes Transversales de esta Subgerencia.

8.2.Se continua con la presentacién del informe de acuerdo con la Circular 008 de 2018 emitida por

la Superintendencia Nacional de Salud exponiendo los siguientes temas:

e Contratacién: Venta de Servicios y Contratos.

e Aspectos Financieros: Presupuesto, Cartera, Facturacion. Estado de Resultados comparativo.

e Satisfaccion de Usuarios: PQRSDF, Mecanismos de Participacién Ciudadana y Encuestas de
Satisfaccion.

e Otros Procesos: Donaciones, Tecnologia y Sistemas, Gestion Ambiental, Plan de
Mantenimiento Hospitalario, Convenios, Gestion Documental, Comunicaciones, SGSST,
Planeacion y Control Interno.

Dicha informacion administrativa y financiera se encuentra debidamente detallada en el siguiente link de
nuestra pagina oficial de Facebook https://web.facebook.com/esesoacha/videos/2688050531349320/

9. Respuesta a preguntas de los usuarios. La ESE responde (sesidon de preguntas). Johan Sebastian
Vargas informa que todas las preguntas producto de la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas Vigencia



https://web.facebook.com/esesoacha/videos/2688050531349320/
https://web.facebook.com/esesoacha/videos/2688050531349320/

PAN AN AN AN AN AN
E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Pefaloza

E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

MACROPROCESO: EVALUACIONY
CONTROL

PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

SUBPROCESO: CALIDAD

Formato:
ACTA DE RENDICION DE CUENTAS

CODIGO: EV-SIGCA-F 009

VERSION: 02

FECHA: 04/05/2023

2022 que se reciban se daran respuesta en este momento y las que no se pueda o lleguen posterior
a la jornada de hoy; la entidad cuenta con un plazo maximo de 10 dias habiles para dar respuesta
por escrito. Se recibieron 3 preguntas de forma presencial y en el Panel; la Gerente, la Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion y Gestidon Interna y el referente de Comunicaciones responden las
preguntas recibidas.

10. Cierre y evaluacion del proceso.

La Jefe de Oficina Asesora de Planeacién y Gestidn Interna informa que desde Control Interno se hizo
acompainamiento al proceso, cumpliendo con lo establecido en la Circular 008 de 2018, reportando
fecha, lugar, hora y modalidad de la rendicidon de cuentas en el Formulario GTO03 en el portal
vigilados de la Superintendencia Nacional de Salud, se envid a toda la comunidad la invitacién con el
cddigo QR que dirige a la pagina web con el informe de la vigencia a rendir, se acompana la Audiencia
de Rendicidn de Cuenta para la vigencia 2022 y se asegurara el cargue del Acta que compila todo el
proceso de Rendicidn de cuentas desde la primera reunién del equipo rendidor hasta el cierre de esta
emisién y evento; quedara consignado en un documento que en 15 dias habiles encontrardn en el
enlace de transparencia/6.7 Informes de Gestidn, Evaluacién y Auditoria/Rendicion de cuentas de la
pagina web de la entidad.

Se da la palabra al Dr. Carlos Caucali quien en representacion de la Secretaria de Salud de Soacha
ofrece un saludo del Dr. Ivdn Mauricio Moreno Escobar, Secretario de Salud del Municipio y
felicitando la gestién de la Dra. Maria Victoria y al equipo de trabajo que presentd el informe el dia de
hoy evidenciando avances significativos y ofreciendo su apoyo incondicional a la entidad.

Sebastian Vargas agradece al equipo de Jeepsoft, al personal de mantenimiento y logistica de la
entidad, al Ing. Julidn de la Secretaria de Cultura del Municipio y en general a todo el personal
administrativo y referentes transversales que hicieron posible la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2022 celebrada el dia de hoy.

El cierre final del evento lo hace la Dra. Maria Victoria en su calidad de Gerente agradeciendo a los
asistentes presencial y virtualmente que estuvieron en el marco de la jornada, que sienten interés
por la institucion; los invita a que nos sigan en las redes sociales de la entidad, al equipo asistencial
gue estan en este momento en consulta, al personal administrativo y especialmente a los usuarios
pues sin ellos y todas las personas de la ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza, seria imposible mostrar
tan buenos resultados.

11. Marcha Final.
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4. Relacidn de las autoridades, grupos u organismos asistentes.
En la Rendicidn de Cuentas vigencia 2022, ademds de los miembros de la asociacién de usuarios,
funcionarios, contratistas y colaboradores se contd con la representacidn de las siguientes entidades:
e Gisselle Cifuentes, Asesora Despacho Alcaldia Municipal de Soacha.
e Carlos Caucali, Asesor Secretaria de Salud de Soacha.
Elizabeth Ramos, Directora de Aseguramiento Secretaria de Salud de Soacha.
Sandra Milena Rojas, Profesional Especializado Secretaria de Salud de Soacha.
Andrés Moreno Rojas, Director Salud Publica Secretaria de Salud de Soacha.
e Carol Adriana Mora, Referente Participacion Social Secretaria de Salud de Soacha.
e Dimas Sanchez, Coordinador Zonal Nueva EPS.
e (Catalina Marentes, Coordinadora Zonal de Coosalud.
e Diana Catalina Soto, Consultora Psicosocial OIM.
e Diana Castellanos, Enfermera Jefe Abbott
e Solangy Ramirez, Referente OIM
e Julio César Ramirez, Consultor Aseguramiento Corporacién Opcion Legal
e Pablo Lépez Plata — Representante de la Asociacién de Usuarios de la E.S.E Municipal de Soacha
Julio Cesar Pefialoza.

Durante la transmisién en vivo se contd con un nimero total de visualizaciones durante las dos partes
del ejercicio de participaciéon de 53 personas conectadas. Asi mismo se adjuntan listados donde se
registraron 56 personas en la asistencia disefiada para este evento y 2 personas que se registraron
virtualmente. Anexo 4: Listados de asistencia presencial y virtual.

5. Respuesta y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la
audiencia.

Las preguntas recibidas en la Audiencia fueron las siguientes 3:
Nombre de quién pregunta: Antonio Acevedo
Pregunta: Es la primera vez que asisto a una Rendicién de Cuentas y entendi todo lo que se
presentd, es una gran Rendicién de Cuentas.
Respuesta: Sebastian Vargas cometa que, “esto habla del gran trabajo y también del equipo que
lidero todo este programa. La Doctora Andrea De Avila alude en “que ese es el fin de nuestra
rendicion de cuentas, que la comunidad en general, que nuestros usuarios, que los colaboradores,
los proveedores, todo ese equipo que hace trabajo con la entidad pueda entender la informacién
que el dia de hoy nosotros quisimos presentarles, entonces, a don Antonio muchisimas gracias por
su intervencion.
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Nombre de quién pregunta: Pablo Lépez

Pregunta: ¢ Qué posibilidades existen de contratar con otras EPSs para este afio 2023?

Respuesta: La doctora Maria Victoria Herrera manifiesta que, “muchas gracias por la pregunta, muy
oportuna, ya que nos acompana acd la Secretaria de Salud Municipal. En las entidades en
liguidacion, la poblacién ha sido asignada a diferentes EPSs, tenemos esa dificultad al interior del
municipio que estas EPSs, tienen prestadores propios, entonces, la poblacidon no se ha ido para las
entidades publicas, pero sé que es el compromiso de la Secretaria de Salud Municipal como ente
rector, garantizar que contraten por lo menos lo normado con la red publica, y en ese proceso
estamos como regién y en articulacién con la Secretaria de Salud. Ya que pues hasta la fecha, la
poblacién que se entregd de Ecoopsos a otras entidades, solamente tenemos la contratacién de la
poblacién asignada a Coosalud, del resto, no hay ninguna otra de la que teniamos. Contdbamos con
9.000 usuarios de Ecoopsos y 16.000 en PyD y, esto estda en otros prestadores, entonces si muy
importante, porque con estas infraestructuras nuevas, con esta tecnologia nueva, como se lo
merece el ciudadano y no es justo que tenga que ir hasta Bogota, trasladarse, pagar transporte o ir a
un sitio lejano de su vivienda. Nosotros estamos ubicados georeferencialmente, tenemos
infraestructura adecuada, tecnologia adecuada, profesionales expertos, estamos trabajando en
humanizaciéon como ustedes vieron en los indicadores y no es justo que tengan que irse a otro lugar,
entonces aqui viene la defensa de nuestros usuarios para que utilicen nuestros servicios y nosotros
como red publica que somos viables financieramente, es un trabajo coordinado con Secretaria para
qgue lleguen nuevamente, pero también aclararle a los usuarios, ustedes tienen derecho a la libre
escogencia y después de ser trasladados a una entidad, tienen 90 dias, si no los mandan cercanos a
su sitio de vivienda, ustedes pueden escoger la entidad que mas les favorezca, entonces pueden
hacer el proceso de traslado y estamos gustosos como ESE Municipal de seguir prestando el servicio
con calidad como ustedes se lo merecen.

Nombre de quién pregunta: Anénima

Pregunta: Felicitacion por la gestién en infraestructura de los centros de salud y la adquisicién de
este edificio, el mensaje para todo el equipo es que sigan adelante por el bien de los usuarios.
Respuesta:

Sebastian Vargas refiere que, “Estos son escritos que nos animan a seguir adelante”.

Virtualmente y en la pagina de Facebook de la entidad, se recibié la siguiente pregunta:

Nombre de quién pregunta: Maribel Vivas

Pregunta: {Hablando de contratacién donde se puede evidenciar transparencia y no se contrata a
dedo como coloquialmente se dice, ya que llevar hojas de vida para laborar en la E.S.E. Municipal se
pide padrinos para ingresar?
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Respuesta: Hola Maribel en primer lugar gracias por estar conectada a nuestra Rendicién de Cuentas
vigencia 2022 y tu interés en la informacién presentada. En nuestros canales digitales y pagina web
encontrards las convocatorias que realizamos para la vinculaciéon del talento humano a nuestros
equipos administrativo y asistencial. Adicional a ello; cuando un perfil es elegido nuestro manual de
contratacién cuenta con una lista de chequeo que nos permite vincular a la entidad el talento
humano idéneo para cada uno de los procesos de la entidad. Recuerda que en la ESE
#AvanzamosParaMejorar

Posteriormente el 10 de Mayo finalizada la audiencia y como mensaje privado a la Gerente de la entidad
se recibio la siguiente pregunta:

Nombre de quién pregunta: Alexandra Forero Mora.

Pregunta: Buenas tardes Sra. Maria Victoria me gustaria saber si este afio va a continuar el bono de
alimentacion que se entregaba a los nifios con discapacidad, ya que mi nifia esta en el programa y
nadie me da informacién al respecto... No de ayudas ni de las terapias que brindan en casa...
Muchisimas gracias por su respuesta.

Respuesta:

Sedfiara
Alexandra Forero Mora
< 19N 2-56

Ref: Respuesta manifestacion paciente Maria José Mufoz Forero

n que se entrega a los nifos con ¢
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empresadesalud@esesoacha.gov.co PBX:72593922
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6. Evaluacion de la Rendicion de Cuentas.

Se recibié retroalimentacién de 29 asistente que evaluaron la Audiencia de Rendicién de Cuentas en
formatos fisicos y virtuales mostrando una favorable evaluacién no solo de la informacién socializada
sino de los resultados que la entidad obtuvo en el dltimo afio y también sobre la preparacion, desarrollo,
puesta en marcha y cierre de la jornada de hoy. Anexo 5. Informe de Evaluacidn Rendicion de Cuentas
vigencia 2022.

A continuacidon, se relacionan algunos de los momentos de nuestra audiencia publica a través de
evidencia fotografica:
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COMPROMISOS

ACCION

RESPONSABLE FECHA

Responder preguntas que puedan
llegar en los préximos 10 dias
habiles (hasta el 25 de mayo)

Grupo Lider de Rendicion de

Cuentas 25 de Mayo de 2023

Proyectar y publicar el Acta de la
Rendicion de Cuentas segun la
Circular 008 de 2018.

Grupo Lider de Rendicion de

1 de Junio de 2023
Cuentas
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FECHA MARCAR CON UNA X SEDE/LUGAR
Salon
18-01-2023 CAPACITACION COMITE OTRA X Comunal San
Bernardino
TEMA HORA HORA
INICIO FINAL TOTOEHORAS
: 05:0
Reunidn de Asociacion de usuarios Jaito 9 3 horas
p.m. p.m.
RESPONSABLE DE LA REUNION
NOMBRE: CARGO:

Juan Carlos Dominguez Suarez

Lider SIAU y Humanizacion

OBIJETIVO DE LA REUNION

Definir Cronograma de trabajo con la Asociacion de Usuarios para el afio 2023.
Delimitar las tematicas para realizar la rendicion de cuentas 2022.

ORDEN DEL DIA

Inicio reunidn.

Orden del dia.

Varios.

NOU R wN e

Cierre de |la reunion.

Verificacion de Quorum.

Cronograma de trabajo afio 2023.
Mesas de trabajo rendicién de cuentas.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Inicio de la reunién

Se da inicio a la reunion a las 2:45 p.m. después de esperar completar Quorum por 45 minutos.

2. Verificacion de Quorum

Se llama a lista y se realiza verificacién de Quorum para continuar con la reunion.

3. Orden del dia

Se mencionan las teméticas a trabajar, en donde se relaciona la generacion del cronograma de
trabajo y la mesa de trabajo para rendicion de cuentas.

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL COMITE

NOMBRE DEL SECRETARIO DEL COMITE | HOJA No
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4. Cronograma de trabajo afio 2023.

Se define cronograma de trabajo para las reuniones mensuales de asociacion de usuarios para 2023
de la siguiente manera:

5%

Enero: Definicidn de cronogramay Mesa de trabajo de rendicion de cuentas.
Febrero: Revision y ajuste de estatutos para asociacion de usuarios.
Marzo: Asamblea Asociacion de usuarios.

Abril: Enfermedades prevalentes.

Mayo: Cancer.

Junio: Reformas Normativas.

Julio: Salud Mental.

Agosto: IAMI

Septiembre: Asamblea Asociacidn de usuarios.

Octubre: Educacion Sexual.

Noviembre: Actividad Fisica.

Diciembre: Despedida fin de afio.

Mesas de trabajo rendicion de cuentas.

Se inicia la mesa de trabajo para rendicién de cuentas:

Infraestructura: La primera intervencion se realiza frente a la pregunta éPor qué el retraso en
las obras de Compartir y Olivos? A lo que refiere la doctora Paola Rodriguez que, los retrasos
en las obras se deben a la contratacion de la interventoria, puesto que esta se realiza por
convocatoria publica, en el primer mes no se recibe ninguna propuesta, por lo que se debe
volver a realizar la convocatoria, y en esa segunda convocatoria se logra conseguir, por parte
de una empresa a nombre de la arquitecta Diana Soto; estos procesos generaron un retraso
en el desarrollo de las obras, por lo que se solicita prorrogaal contrato para entrega de obras
en tercer trimestre del presente afio. La segunda pregunta menciona que ¢Qué ha pasado
con los avisos de informacion? Se refiere que en las puestas de todos los centros de salud
estan los carteles informativos, en donde encuentran los avisos que comunican las
ampliaciones en términos y plazos, adicionalmente, en salas de espera y medios de
comunicacion virtual (pagina web y redes sociales) se socializa. En una tercera intervencion,
nacen las preguntas ¢Por qué aun no se han realizado las estructuras para el ascensor ni se
han puesto los pisos? ¢Por qué no se han aplazado las obras? éNo hay presupuesto? A lo que
se responde frente a la intervencion, que las estructuras y el piso es lo tltimo que se realiza
en la adecuacién, teniendo en cuenta que se pueden presentar dafios de estos en la

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL COMITE | NOMBRE DEL SECRETARIO DEL COMITE | HOJA No
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construccion si se ponen primero que otras adecuaciones, sin embargo, el porcentaje de las
obras va en un 75%, cada vez que se solicitan prorrogas se tienen aprobaciones por parte de
la alcaldia y la secretaria de salud, adicional al documento que soporte la misma, la primera
prorroga fue debido a que no se logré contratar la interventoria en el primer mes, y la
segunda que se solicito, porque demoras en la interventoria, ademas, el presupuesto esta,
puesto que este fue aprobado, y la institucion debe asegurar que se realicen las adecuaciones
y velar por el presupuesto. Se termina mencionando que se presentd un plan de contingencia
frente a la atencion que se realiza, abalados por secretaria y gobernacion, sin embargo, se
evidencia que la comunidad asiste los miércoles a solicitar sus citas y esto genera congestion
en las sedes, cuando en este momento se asignan citas de lunes a viernes, por ello, se pide el
apoyo de la asociacion para socializar con los usuarios que pueden solicitar su cita no solo el
dia miércoles. Se menciona que en el tercer trimestre se va a realizar la entrega de obras, en
donde se visualizara las mejoras tanto en estructura como en imagen de las dos sedes
(Compartir y Olivos). Como cuarta intervencion refieren la pregunta ¢ Por qué no se siguid con
la atencidn en el salén comunal? A lo que se responde que, no se puede hacer la prestacion
del servicio en el salén comunal, teniendo en cuenta que no se cumplen unos minimos
legales, es por ello, que se amplia la atencidn en los otros centros, se extienden los horarios
de atencidn, para evitar demandas relacionadas a un incumplimiento de la norma.

COVID-19 y Vacunacidn: La primera intervencion frente a vacunacion COVID-19 es un
testimonio de un usuario que manifestd que en cita médica un doctor le refiere que la
molestia y los problemas que ha presentado en su brazo son debido a la vacuna, a lo que la
jefe Carolina Ledn refiere que, la vacuna genera algunas molestas en el momento de ser
aplicada y por un tiempo, sin embargo, no genera lesiones que persistan, aunque aun sigue
en estudio, puesto que a algunos usuarios les ha activado enfermedades que se encontraban
dormidas, con el tema del usuario, si seria importante conocer bhien el caso del usuario para
verificar que fue lo que sucedio, ademas agrega que en el caso de la vacunacion puede existir
una posible infeccion por una mala manipulacién o mala limpieza en el procedimiento, ello se
pude notificar el médico genera la ficha de notificacion, y se procede a realizar el
seguimiento, se le abre una investigacion al proceso para determinar si fue motivo del
bioldgico, adicionalmente, es importante resaltar que muchagente no se ha vuelto a vacunar
debido a que algunas personas presentaron sintomas fuertesy les da miedo volver a hacerlo
y adicionalmente la informacion que ha circulado es que con las dos primeras dosis eran
suficiente, mas no porque se presentaran lesiones graves o eventos adversos post
vacunacion. En una segunda intervencion se realiza la pregunta, cuando una persona ha sido
vacunada por COVID ya con la segunda dosis ¢Ya puede aplicarse la siguiente? Segun refiere
la jefe, hasta el momento vamos con segunda y tercera dosis para refuerzo con nifios
mayores de 12 y 14 afios en adelante, para nifios menores de 12 afios, hasta ahora vamos con

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL COMITE | NOMBRE DEL SECRETARIO DEL COMITE | HOJA No




E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

5B, Municipal de soacha

Julio César Penaloza
MACROPROCESO: EVALUACION Y CODIGO: EV-CA-F 001
CONTROL Formato:
PROCESO: GESTION DE CALIDAD ACTA DE COMITES, CAPACITACIONES Y VERSION: 05

SUBPROCESO:

REUNIONES TECNICAS
FECHA: 20/08/2020

primera y segunda dosis, aclarando que tenemos la dificultad que no se cuenta con Sinovac,
ya que es el Unico biolégico que se aplica en esa edad, se ha realizado solicitud del bioldgico
desde diciembre y no se ha podido aplicar a los nifios, solo que desde el ministerio no se ha
realizado la distribucion de ese bildgico, en el momento solo se cuenta con Pfizer, que se
aplica para los refuerzos para mayores de 12 afios. En una tercera intervencion se pregunta
¢Es indispensable |a cuarta dosis? A lo que se menciona que, si es importante puesto que
cada vacuna tiene una vigencia de 4 meses, por ende, ya la mayoria de la poblacion ha
pasado mas de 6 o 7 meses después de la aplicacién de |a tercera dosis, entonces es bueno
reforzar, puesto que el COVID continua en el ambiente, y se siguen contagiando las personas,
teniendo claro que no de la misma forma que antes, ya que nos encontramos inmunizados,
pero aplicarse la cuarta dosis es una buena recomendacion. ¢ En donde estan colocando
ahorita los refuerzos? En la sede San Marcos, sede San Mateo, sede Ciudadela, en un horario
de 7 a.m. a 4 p.m., y estamos dispuestos y disponibles a todas las jornadas de vacunacion
(varia del biolégico disponible) que se puedan programar de 8 a.m. a 1 p.m. Se socializa que
el 28 de enero de 2023, se realiza la primera jornada de vacunacién en Compartir, San
Marcos, San Mateo y en el C.C. Jardin y un equipo en terreno pendiente por determinar si va
a estar en comuna 6, en altos de la Florida. Se genera intervencion por parte de la asociacion
con la pregunta ¢Por qué a las personas que les habfa dado COVID les dijeron que ya no les
colocaban la segunda? Porque en un inicio el lineamiento fue asi, si le dio COVID, se va a
colocar una dosis, y preferiblemente que fuera Pfizer, en uninicio de la convocatoria, ya en
este momento, el COVID continua, por lo mismo hay que seguir con el esquema,
adicionalmente, estamos aplicando influenza, que evita que nos dé resfriado tan seguido, lo
que ayuda a que nos enfermemos menos, pero en el momento se le garantiza a toda la
poblacidn, entre mds inmunizados estemos mucho mejor. La persona a la que le colocaron
solo una dosis ¢Puede ir a colocarse la siguiente? Claro, se busca garantizar el biologico y que
no se generen perdidas, porque hay veces que toca destapar el biologico para aplicar una
dosis y toca botar cinco porque ya para el dia siguiente no sirve, entonces, la idea es darle la
viabilidad a esa vacuna, sin embargo, si requiere vacunarse, desde que se cuente con
disponibilidad del bioldgico, se estd aplicando. En cuanto al esquema, se reinicia o se |e da
continuidad, lo que sucede es que asi nos de COVID 1 vez, dos veces, o mds, se requiere
continuar con el esquema de vacunacion, como se menciond, lainmunizacion del biolégico es
por cuatro meses, por ello, es importante aprovechar la vacuna disponible en los centros de
salud. Cuando tengan una pérdida de carnet, que necesiten salir de viaje, y a veces en el
aplicativo no se ven reflejadas las vacunas aplicadas, nosotros contamos con la disponibilidad
de atencidn al usuario, para carnets de usuarios vacunados contra COVID, en la sede San
Mateo en un horario de lunes a viernes de 2 p.m. a 4 p.m., de inmediato se carga la vacuna o
se genera la copia del carnet desde que se encuentre en la base de datos, de pronto, si les
preguntan en algin momento, recordemos que este tramite se genera para usuarios que se
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vacunaron con la institucién, sin embargo, hay otras IPS que no son de Soacha, pero que
también estuvieron en la estrategia, las cuales son Salud Positiva, Cuidarte y Goleman. Con
ellos, que no cuentan con oficina en Soacha, y muchos usuarios quedan perdidos, porque no
pueden lograr que les coloquen su dosis en el carnet, se pueden comunicar con nosotros, y
nosotros le informamos por interno a ellos, para poder gestionar que nos envien la
informacion. Ya que se puede presentar que se haya cargado mal el nombre, el nimero de
documento, o cualquier otro inconveniente al momento del cargue. Entonces en el momento
en el que presenten alguno de esos inconvenientes, se acercan y nosotros les colaboramos.
Es importante que, con la vacuna, se tengan en cuenta las contraindicaciones que cada
médico genere.

Atencidn al usuario y aseguramiento: Se inicia la intervencion con la pregunta ¢Es cierto que
no estan atendiendo en la entidad? Puesto que les han dicho que deben ir a buscar otra IPS
que les asigne las citas porque no han ingresado los médicos, a lo que se hace la pregunta
¢Quién les estd informando esas situaciones? Y la usuaria manifiesta que fue otro usuario, a
lo que se le hace la salvedad que es importante que las fuentes de informacion sean
veridicas, y que para ese tipo de informacion se comuniquen directamente con los referentes
de la institucion, quienes les pueden orientar mejor en torno a lo relacionado a los servicios,
adicionalmente, los integrantes de la asociacion de usuarios cuentan con una ventaja frente a
otros usuarios, que es el canal directo con el referente de SIAU y Humanizacion, quien puede
resolver cualquier duda que tengan relacionada con la entidad. Otra integrante de la
asociacion manifiesta que le marca al referente de SIAU y Humanizacién y él no le contesto,
sin embargo, él manifiesta que, como en veces anteriores les ha mencionado, ellos pueden
dejarle un mensaje de texto, puesto que en algunas situaciones se encuentra en reuniones
con la entidad, con otras instituciones, o incluso con los de laasociacidn de usuarios, en
donde no es posible contestar el teléfono, igualmente recalca que citas si se asigharon en
diciembre y en enero con normalidad, asi mismo, se refiere que si no pueden hacer el enlace
directo con el referente de SIAU y Humanizacidn, se puede realizar directamente con el
auxiliar de SIAU, que para el caso del 2023, el contratista que se encontraba en ese momento
los distinguia a todos, sin embargo este afio, contamos con una persona diferente, con la
cual, la idea es poder presentarla y que pueda colaborarles en lo que necesiten, de igual
manera, si llegan a presentar algiin inconveniente, pueden comunicarse directamente él, tal
vez no les conteste de manera inmediata, pero les dara solucion en lo que requieran en
menor tiempo posible. ¢ Qué sucede cuando a mi me venian atendiendo en la ESE y después
me dicen que me atienden en otro lugar? Frente a esto, cabe hacer la salvedad que es un
tema netamente de la EAPB, puesto que son ellos quienes realizan ese tipo de cambios,
nosotros como IPS recibimos una base de datos de manera mensual en la que estdn
referenciados los usuarios que acceden a nuestros servicios, y con relacién a ello, asignamos
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|las citas, ya con el tema que aparecen desafiliados o que los cambiaron de EAPB, deben
acercarse a aseguramiento en Secretaria de Salud y averiguar cual fue el motivo del traslado.
También es importante resaltar que, citas se estdn agendando todos los dfas, motivo por el
cual, todos los dias se estd realizando asignacion de citas, esto con el fin de evitar las
aglomeraciones y las esperas extendidas en las sedes, ya que anteriormente se hacia
apertura de agenda solo los dias miércoles, lo que provocaba que este dia se hicieran filas
extensas para la solicitud de citas, y el resto de dfas las sedes se encontraban desocupadas,
en este momento, nos encontramos educando a los usuarios para que conozcan que ya
pueden acercarse a huestras sedes cualquier dia de la semana en los horarios establecidos,
por ello, se pide que los integrantes de la asociacion puedan apoyar a socializar esta
informacion con los usuarios, para que puedan acceder a los servicios de forma mucho mas
cédmoda y con una atencion mas oportuna. ¢(El Call Center esta funcionando? Si, el Call Center
se encuentra funcionando de manera correcta, sin embargo, en diciembre se presentaron
algunos temas técnicos que retrasaron el tiempo de respuesta, es por ello que se ha venido
trabajando desde la institucion para dar solucién a todos esos temas que retrasan la
respuesta oportuna, ademas se debe tener en cuenta, que al mes ingresan alrededor de unas
6.500 llamadas, y en su mayoria ingresan en horas de la mafiana, motivo por el cual se
congestiona la linea de asignacion de citas, y hace que los tiempos de espera se extiendan,
por ello, es importante que los usuarios también puedan llamar en horas de la tarde, en
donde los tiempos de respuesta seran mas efectivos, teniendo en cuenta que, hay menor
afluencia de llamadas en estas horas. La idea para este 2023 es ampliar los servicios, contar
con mayor personal, y brindar un excelente servicio a nuestros usuarios. Se hace la
apreciacién desde la asociacion, que es importante recalcar los derechos y deberes a los
usuarios para fortalecer el buen trato. Es importante resaltar con los contratistas y
funcionarios la humanizacién del servicio, sin ningun tipo de distincion ni discriminacion, es
por ello, que en la ESE capacitamos constantemente al personal, con el fin de brindary

mejorar cada dia la atencion que se brinda a cada uno de los usuarios.

e Servicios: éSe estdn agendando citas de odontologia? Si, se siguen dando citas de
odontologfa normalmente, se cuentan con citas con odontdlogo y con higiene oral, una es
requisito por ley para poder acceder a la otra, entonces, si ustedes solicitan una cita por
primera vez para un usuario, las citas estan practicamente para la siguiente semana,
posterior a esa primera cita, en |a cual, generalmente se ingresa por higiene oral, para que el
tratamiento sea efectivo, para tener la mejor y correcta valoracién, uno debe llegar a la cita
con su fase higiénica lista, esto facilita el tratamiento, el diagndstico y todo lo demas,
posteriormente se pasa a la cita de odontologia y, de ahi, seda la cita de acuerdo a
disponibilidad, para continuar con su tratamiento. También es importante saber que
odontologfa es una de las citas que los pacientes mds solicitan, el afio pasado, 2022, se realizo
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un estudio en el cual se evidencio que era reiterativo el mismo nimero de pacientesy los
mismos pacientes solicitando las citas, por eso, se trata de que todos puedan tener acceso,
algunos pacientes salen de su cita de ﬁigiene oral, pasa a sacar su cita para iniciar su
tratamiento y se lc esta asignando para el siguiente mes, para que esa persona que nunca ha
'podido tener los servicios de odontologia pueda ingresar a hacer su proceso. (En qué horario
estan dando las citas? En este momento nos encontramos realizando procesos de
contratacién para cubrir horarios en la tarde, por el momento contamos con dos odontélogos
en el horario de la mafiana para cubrir las citas desde las 7 a.m. hasta la 1'p.m. de lunes a
sabado, estamos en la tarea de ampliar nuestros servicios, y la idea es que se pueda contar
con el servicio de odontologia en todas las sedes en el horario de la tarde, igualmente, la
mayor demanda cue se ha evidenciado al momento de solicitar citas por odontologia ha sido
en horas de la mafiana, las personas solicitan su cita en la mafiana porque ya quedan con la
tarde libre, pero igual se busca cubrir algunos dias en la tarde con profesionales de
odontologia, igualimente contamos con una higienista en |a sede San Marcos. Es importante
recordar que una de las causas £1ue llevo a que el servicio de odontologfa se redujera a horas
de la mafiana, fue la alta inasistencia en horas de la tarde. Una integrante comenta |a '
posibilidad de generar un comparendo pedagogico para los usuarios gue no asisten a su cita,
a lo que se le menciona que, anteriormente se realizd, sin embargo, por norma ya no se
puede realizar, no se puede negar el servicio a un usuario por nio asistir a una cita, ni poner
barreras para que acceda a su derecho a la salud, es por ello que no se puede realizar, por
eso se invita a la asociacién que socialicen a la comunidad a que se comprometan a que si
solicitan su cita, le cumplan, para maximizar tiempo, mejorar la prestacién del servicio. ¢Si
requieren cita de medicina y odontologia al mismo tiempo se la dan? Si, se solicitan las citas y
se asignan las que requieran en el momento, ya depende de la disponibilidad de la agenda. ¢Y
si se enferma y recjuiere una atencion prioritaria? En esos casos, es necesario acercarse a un
punto de atenciér de urgencia, puesto que requiere una atencion inmediata, y nosotros
como entidad de primer nivel, no contamos con el servicio de urgencias. éPara el tema de las
prc’itesis como se realiza? Por ley, las EAPBes cubren las prétesis parciales'y totales, el usuario
debe solicitar su cta de odontologia para la valoracién del estado dental, si debemos
quitarnos nuestros dientes en su totalidad o si se puede salvar alguno, y luego de que se.,
termina el tratamiznto, el profesional de odontologia, generauna remision que se radica en
la EAPB, y la EAPB le dice en que entidad le elaboran su protesis.

PIC: Los Planes de Intervencién Colectiva son un convenio con secretaria de salud, que busca
[levar un primer acercamiento en salud, a nivel psicolégico, educativo y de prevencion.
Cuenta con varios profesionales del drea de salud que van de casa a casa, caracterizando la
poblacién y brindando informacion referente a cuidados en salud. Nosotros como ESE
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Municipal, estamos encargados de las comunas 1, 3,5 y 6 ydel corregimiento 1. La idea de
~este plan es que toda la comunidad de Soacha tenga un primer acercamiento al sector salud,
es porello, que se realizan caracterizaciones'y canalizaciones a servicios.de salud, se
identifican barreras de acceso en salud, se generan brigadas de salud, con diferentes
profesionales, se hacen acercamientos en los colegios, jardines, JAC, comedores
* comunitarios, y demas espacios en donde converge la poblacion. con el fin de capacitar y
orientar en temas relevantes de cuidado de la salud.

6. Varios.

No se generan varios frente a la reunion; por ende, se dard la informacion pertinente para la
proxima reunion de asociacion de usuarios.

7. Cierre reunion.

‘Se realiza el cierre de la reunién sin ninguna novedad a las 5:00 p.m.

COMPROMISOS

ACCION i  RESPONSABLE FECHA

Programanila préxima reunion Juan Carlos Dominguez 15 de Febrero de 2023
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INFORME DE ENCUESTA DE OPINION
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
E.S.E. MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

A continuacion, usted encontrara Informe ejecutivo de la encuesta aplicada a colaborados y
usuarios de la ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza para la Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022:

o (De qué tema le gustaria obtener informacion en la Rendicién de Cuentas?

Esta pregunta fue de respuesta de seleccion multiple, obteniendo los siguientes resultados:

¢De qué tema le gustaria obtener informacidn en la Rendicidn de Cuentas?

78 respuestas
Situacién Financiera 20 (25,6 %)
Servicios de Salud
Procesos administrativos y d...
Sistema de Informacion y At...
COVID-19
Discapacidad

57 (73,1 %)

12 (15,4 %)
19 (24,4 %)

9 (11,5 %)
23 (29,5 %)

3(3,8 %)

Adecuaciones de infraestruc... 1(1,3 %)
Prevencion de enfermedade... 1(1,3 %)
PROYECTOS DE TRABAJO... 1(1,3 %)
ATENCION PSIQUIATRICAE—1 (1,3 %)
Picll—1 (1,3 %)
Atencidn la tercera edad 1(1,3 %)
Atencion a la tercera edad 1(1,3 %)
Salud mental li—1 (1,3 %)

0 20 40 60

Los resultados evidencian un interés alto en los procesos relacionados a:

Servicios de Salud con 57 respuestas.

Discapacidad con 23 respuestas.

Situacidn financiera con 20 respuestas.

Sistema de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU) con 19 respuestas.
Procesos administrativos y de apoyo con 12 respuestas.

COVID-19 con 9 respuestas.

Otros temas de interés con 11, las cuales se distribuyen por 3 respuestas sin especificas
el tema, con 2 respuestas en atencion a la tercera edad, por una respuesta en
adecuaciones de infraestructura y nuevos servicios de salud, prevencion de
enfermedades transmisibles, Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), Proyectos de
trabajo para madres cabeza de familia sin salir de casa, atencién psiquiatrica y, salud
mental.
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o ¢,Como le gustaria que la ESE Municipal Julio César Pefaloza efectuara la
rendicién de cuentas?

Esta pregunta fue de respuesta de seleccion multiple, obteniendo los siguientes resultados:

¢Como le gustaria que la ESE Municipal Julio César Pefialoza efectuara la rendicion de cuentas?

78 respuestas

@ Audiencia publica rendicién de cuentas
@ Feria de servicios

Foro ciudadano (similar a la audiencia
publica, pero sin sesion de preguntas y
respuestas)

Frente a los resultados obtenidos, se evidencio que 33 personas preferian la Feria de Servicios,
30 Audiencia Publica y, 15 prefieren un Foro Ciudadano, en la respuesta de foro ciudadano
cabe resalta que se especificd que era similar a la audiencia publica, pero sin sesion de
preguntas y respuestas.

e Con base en su experiencia en rendiciones de cuentas anteriores ¢Qué sugiere
como accién de mejora respecto ala organizacion de la misma?

Esta pregunta fue de respuesta abierta, en la cual solo 51 personas dieron respuesta y se
agrupan de la siguiente manera:

RESPUESTA TEXTO # RESPUESTAS \
No se requieren mejoras

Un espacio participativo de preguntas y respuestas
Transversalidad y claridad en los temas

No he participado de rendiciones de cuentas

Mayor difusion y participacion ciudadana
Puntualidad en los horarios establecidos

Que no sean extensas las Rendiciones
Apreciaciones de mejora en el servicio

Que se realice en espacios cerrados y sea dinamica
Tener en cuenta a todo el personal

Ferias de servicios

Foro Virtual

Mejorar la logistica y sonido

Entrega de informe por escrito

P WEFENRPFP®®NERENOTIOTHOTN O
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Se observa que las apreciaciones que se realizan por parte de los usuarios se enfocan en tres
ejes principales:

e Organizacion, claridad en temas y puntualidad
e Participacién
e Socializacion y difusion

Adicionalmente, algunas respuestas obtenidas se centran en sugerencias frente a mejoras en
algunos servicios y en habilitacién de servicios.

JUAN CARLOS DOMINGUEZ SUAREZ.
LIDER SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
ESE MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA
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E.5.E. Muricipal de Soachs

.

E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

MACROPROCESO: EVALUACION Y
CONTROL

PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

SUBPROCESO: CALIDAD

Formato:
ACTA DE RENDICION DE CUENTAS

CODIGO: EV-SIGCA-F 009

VERSION: 02

FECHA: 04/05/2023

FECHA LUGAR HORA INICIO HORA FINAL TOTAL HORAS
Sede San Marcos Edificio Nuevo =
10 de Mayo de 2023 Carrera 2 No. 12 - 35 9:00 am 12:00 pm 3 horas

&
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E.5.E. Municigal de Scacha

| Julio César Pefaloza

E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

MACROPROCESO: EVALUACION Y
CONTROL

PROCESOQ: SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

Formato:

SUBPROCESO: CALIDAD

ACTA DE RENDICION DE CUENTAS

CODIGO: EV-SIGCA-F 009

VERSION: 02

FECHA: 04/05/2023

FECHA LUGAR HORA INICIO HORA FINAL TOTAL HORAS
Sede San Marcos Edificio Nuevo
10 de Mayo de 2023 Carrera 2 No. 12 - 35 9:00 am 12:00 pm 3 horas

ENTIDAD A LA CUAL

No NOMBRE Y APELLIDO CARGO/OFICiO PERTENECE E-MAIL/TELEFONO FIRMA
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E.5.E. Municipal de Soacha

L Julio César Pefialoza

E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

MACROPROCESO: EVALUACION Y
CONTROL

PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

Formato:

SUBPROCESO: CALIDAD

ACTA DE RENDICION DE CUENTAS

CODIGO: EV-SIGCA-F 009

VERSION: 02

FECHA: 04/05/2023

FECHA LUGAR HORA INICIO HORA FINAL TOTAL HORAS
Sede San Marcos Edificio Nuevo
10 de Mayo de 2023 e 9:00 am 12:00 pm 3 horas

ENTIDAD A LA CUAL
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E.S.E. Muripal de Scacha

Julio César Pedaloza

E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

MACROPROCESO: EVALUACION Y
CONTROL

PROCESQ: SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

Fermato:

SUBPROCESO: CALIDAD

ACTA DE RENDICION DE CUENTAS

CODIGO: EV-SIGCA-F 009

VERSION: 02

FECHA: 04/05/2023

FECHA

LUGAR HORA INICIO HORA FINAL TOTAL HORAS
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E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

MACROPROCESO: EVALUACION Y
CONTROL

PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

SUBPROCESO: CALIDAD

Formato:
ACTA DE RENDICION DE CUENTAS

CODIGO: EV-SIGCA-F 009

VERSION: 02

FECHA: 04/05/2023

FECHA

LUGAR HORA INICIO HORA FINAL TOTAL HORAS
10 de Mayo de 2023 Sede Sci]:r';"r:‘r;°':;d1“:‘_i§;““e"° 9:00 am 12:00 pm 3 horas
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Fecha Nombre Completo Cargo u Oficio Entidad a la cual pertenece Email Numero de teléfono
5/10/2023 11:30:20 Diana cano Trabajadora social Ese municipal julio cesar pefialoza dpcanol@hotmail.com 3202461887
5/10/2023 12:37:43 Nelson Ricardo Ramirez Cantor Técnico es Salud Ocupacional  Ese municipal Julio César Pefialoza  nelridigraf75@hotmail.com 3104373964
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E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Penaloza

ANEXO 5

empresadesalud@esesoacha.gov.co www.esesoacha.gov.co  PBX:7293922




E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Pefaloza

INFORME DE EVALUACION
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
E.S.E. MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

A continuacion, usted encontrara Informe ejecutivo de la encuesta aplicada a colaborados y

Usuarios de la ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza para la Rendicidn de Cuentas
Vigencia 2022:

e Considera que la organizacién de la rendicién de Cuentas fue:
Esta pregunta fue de respuesta de seleccion Unica, obteniendo los siguientes resultados:

1. Considera que la organizacion de la rendicion de Cuentas fue

29 respuestas

@ EBuena
@ Regular
Mala

Los asistentes a la Rendicion de Cuentas Vigencia 2022, consideraron que la organizacion de

cuentas fue buena en un 100%, lo que evidencia un trabajo arduo de preparacion y
elaboracion de la misma por parte de la entidad.

e Ladifusiéon de la Rendicion de Cuentas fue:

Esté pregunta fue de respuesta de seleccion Unica, obteniendo los siguientes resultados:

empresadesalud@esesoacha.gov.co www.esesoacha.gov.co  PBX: 7293922
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E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Pefaloza

2. Ladifusion de la Rendicién de Cuentas fue:

20 respuestas

@ Buena
@ Reqular
@ Mala

En cuanto a la difusion de la rendicién de cuentas uno de los entrevistados considera que fue
regular, sin embargo, el 96,6% la considero apropiada, por ello, se hace importante seguir
fortaleciendo el proceso, teniendo como punto de partida una buena elaboracion del mismo,
con el fin de poder lograr un 100% en el indicador.

e (CbOmo se enter6 de la realizacion de la Rendicion de Cuentas?

Esta pregunta fue de respuesta de seleccion multiple, obteniendo los siguientes resultados:

3. iComo se enterd de |a realizacion de la Rendicion de Cuentas?

29 respuestas

FRedes sociales

Pagina Web 40138 %)

Whatsapp 10 (34,5 %)
Comunidad

Corren electronico

Invitacion personal 12 (41,4 %)
Carteleras Informativas

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

empresadesalud@esesoacha.gov.co www.esesoacha.gov.co  PBX: 7293922
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E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Pefaloza

La anterior grafica evidencia que la difusion se realiz6 por diferentes mecanismos, en los
cuales los de mayor efectividad fueron la invitacién personal, el WhatsApp y las redes
sociales. Ello evidencia la importancia de fortalecer los otros procesos de difusion para dar a
conocer de forma mas amplia la Rendicién de Cuentas de la entidad.

e ¢La informacion que brindé la ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza, fue
suficiente, oportunay facil de entender?

Esta pregunta fue de respuesta de seleccion Unica, obteniendo los siguientes resultados:

4. ;lLainformacion que brindd la ESE Municipal Julio Cesar
Pefaloza, fue suficiente, oportuna y facil de entender?

20 respuestas

@ S
@ No

.

Se identifica que un 93,1% de quienes respondieron la encuesta comprendieron en su
totalidad la informacién brindada, sin embargo, es importante realizar un fortalecimiento en
cuanto a Lenguaje Claro, teniendo en cuenta que el objetivo es que todos los asistentes logren
comprender los datos que se brindan en la Audiencia.

e La Rendicion de Cuentas le dio mas claridad sobre la gestion que realiza la ESE
Municipal Julio Cesar Pefialoza en beneficio de la salud y calidad de vida de los
ciudadanos.

Esta pregunta fue de respuesta de seleccion Unica, obteniendo los siguientes resultados:

empresadesalud@esesoacha.gov.co www.esesoacha.gov.co  PBX: 7293922
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E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Pefaloza

5. LaRendicion de Cuentas le dio mas claridad sobre la gestion que
realiza la ESE Municipal Julio Cesar Pefaloza en beneficio de la salud
y calidad de vida de los ciudadanos.

20 respuestas

@ De acuerdo
@ En desacuerdo
@ Podria mejorar

Es importante resaltar que desde la Audiencia Publica se logré dar claridad en un gran
porcentaje de la gestion que realiza la entidad en pro de los usuarios.

e (Consulté informacién sobre la gestidon de la entidad antes de la Rendiciéon de
Cuentas?

Esta pregunta fue de respuesta de seleccion Unica, obteniendo los siguientes resultados:

6. ;Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la
Rendicion de Cuentas?

20 respuestas

[ ]
@ No

empresadesalud@esesoacha.gov.co www.esesoacha.gov.co  PBX: 7293922
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E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Pefaloza

Se evidencia el interés por la mayoria de los asistentes en conocer y averiguar acerca de la
gestién realizada por la ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza, lo que lleva a
plantear mecanismos de difusibn que permitan que mas personas puedan acceder a los
informes de gestion que se realizan en la institucion.

e Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo

Esta pregunta fue de respuesta abierta, en la cual dieron respuesta agrupadas de la siguiente
manera:

RESPUESTA TEXTO # RESPUESTA

Felicitacion 5
Mayor enfoque en el area administrativa 3
Salud 1
Ninguna 14
Articulacion con entidades Municipales 1
Fortalecer Mecanismos de Informaciéon y 2
Transmision
Mecanismos de Participacion 1
Traslado de usuarios 1
Medicamentos 1
16
14
12
10
8
6
4 -
2 I W # RESPUESTA
0 - || || . . || I
. o \ 3 o
U I S A O
Y o < & S & NS
@ ® N F ¥ ¥
& & & X © R
<O & &® S NG
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E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Pefaloza

Se observa que las apreciaciones que se realizan por parte de los usuarios se enfocan en dos
ejes principales:

e Felicitaciones por la gestion realizada
e Mayor enfoque a la gestion realizada en el area administrativa

Adicionalmente, algunas respuestas obtenidas se centran en temas de mecanismos de
participacion, articulacion con entidades, y temas de gestion.

e ;/Qué nos sugiere frente a la realizacion de futuras Audiencias de
Rendicién de Cuentas?

Esta pregunta fue de respuesta abierta, en la cual dieron respuesta agrupadas de la siguiente
manera:

RESPUESTA TEXTO # RESPUESTAS

Mejorar el espacio 1
Felicidades 7
Dar a conocer mas el &rea administrativa 2
Ninguna 11
Actividades dinamicas y videos 3
Participacion de otras entidades 3
Horario 1
Lenguaje de Sefnas 1
12
10
8
6
4
) I I
B # RESPUESTAS
o | M | [] | | | N N
. ) S S . o
,boo Ibbe "b@'b @)o'b . 600 ’bbe . é\O é}‘fb
\“’5’Q \\i'\b o0 S . <’\.°6 ° be’c)
Q < Q ) Q) &
& « N & & S
e\o oc’e ’bﬂo 0\' (\QO
@ N N R N2
'b(‘ be‘o \‘OQ
> Q &
Q N R
&L
e R

empresadesalud@esesoacha.gov.co

www.esesoacha.gov.co

PBX: 7293922




N AN AN 2 0 o
AV ALV AV AV AVA,

E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Pefaloza

Se observa que las apreciaciones que se realizan por parte de los usuarios se enfocan en tres
ejes principales:

e Felicitaciones por la gestion realizada
e Dinamismo en la Audiencia PuUblica
e Articulaciéon con otras entidades

Adicionalmente, algunas respuestas obtenidas se centran en temas de espacio, lenguaje de
sefias, horario y ampliar informacion del area administrativa.
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JUAN CARLOS DOMINGUEZ.
Lider del Sistema de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU)
ESE Municipal De Soacha Julio César Pefialoza
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