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OBJETIVO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
Diseñar procurar espacio de dialogo para suministrar información a la comunidad sobre la gestión y 
resultados institucionales alcanzados en la vigencia 2022. Mediante la Rendición de Cuentas se busca la 
transparencia y la retroalimentación desde la perspectiva ciudadana para que a partir de allí logremos la 
adopción de medidas tendientes al mejoramiento.  
 

ORDEN DEL DIA 

 
Temario de la Rendición de Cuentas: 

1. Constancia de la convocatoria. 
2. Forma como se garantizó la participación de la ciudadanía. 
3. Desarrollo de la Audiencia. 
4. Relación de las autoridades, grupos u organismos asistentes. 
5. Respuesta y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la 

audiencia. 
6. Evaluación de la Rendición de Cuentas. 

 

DESARROLLO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
1. Constancia de la convocatoria: 

La ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Peñaloza en cumplimiento de los preceptos de democratización y 
control social de la administración pública, desde el 10 de febrero de 2023 empezó el proceso de 
preparación para el desarrollo de la rendición de cuentas vigencia 2022, diligenciándose el 
autodiagnóstico del Manual Único de Rendición de Cuentas MURC en la página del Departamento 
Administrativo de la Función Pública, obteniendo un puntaje de 106.63/120 para un Nivel alcanzado de 
Perfeccionamiento. 

FECHA LUGAR HORA INICIO HORA FINAL TOTAL HORAS 

10 de mayo 
de 2023 

Sede San Marcos Edificio Nuevo 
Carrera 2 No. 12 – 35  

Segundo piso 
9:00am 12:00pm 3 Horas 

RESPONSABLE DE LA REUNION 

NOMBRE: CARGO: 

 
MARIA VICTORIA HERRERA ROA 

JULIA ANDREA DE AVILA HEREDIA 
JUAN CARLOS DOMINGUEZ SUAREZ 

GRUPO LIDER DE RENDIDION DE CUENTAS 

GERENTE 
JEFE DE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y GESTION INTERNA 

REFERENTE SIAU 
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Por lo anterior y según la Ruta de nivel alcanzado se cumplieron los pasos para determinar el grupo 
rendidor de cuentas y los compromisos para una adecuada Rendición de Cuentas vigencia 2022 y la 
preparación de actividades que establezcan el intercambio de información con la comunidad y los 
usuarios, bajo el Acta No.1 de Rendición de Cuentas del 10 de Febrero de 2023.  
 
El equipo líder de Rendición de cuentas está a cargo del referente de SIAU e integrado por la Gerencia y 
la Jefe de la oficina Asesora de Planeación y Gestión Interna. Así mismo la Subgerente de Servicios de 
Salud, el Subgerente Administrativo y Financiero, el Líder de Comunicaciones, el Líder de Tecnología y 
Sistemas de Información y el Líder de Infraestructura son de vital importancia para un buen desarrollo 
de la Audiencia. 
 
Se planea entonces una Audiencia de Rendición de Cuentas para la vigencia 2022 mediante una rueda de 
negocios en la cual se muestre la nueva infraestructura de la entidad en sus dos sedes nuevas y la oferta 
de servicios a instituciones públicas y privadas las cuales son potencialmente clientes de nuestra entidad; 
actividad con fecha probable en el mes de abril a cargo de la Referente de Mercadeo.  
 
También y de cara a nuestros usuarios; se propone que la Rendición de Cuentas se efectúe en el mes de 
Mayo desarrollándola un día hábil y que día(s) previos se realicen(n) feria(s) o brigada(s) de servicios en 
nuestras sedes para invitar a los pacientes a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas que será el 
cierre de esa(s) feria(s) o brigada(s) de servicios de la E.S.E. Municipal de Soacha con las EAPBs y 
Cooperantes.  
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Se cuenta con una encuesta definida y aplicada a los usuarios en los diferentes espacios de reunión con 
la asociación; este año se estableció también que los referentes de proceso para conocer las inquietudes 
de los miembros de la asociación y con el fin de acercar más la entidad a ellos se  hizo una reunión con la 
Jefe de Planeacion y Gestión Interna, los referentes de SIAU, Calidad, Mercadeo, Vacunacion y  
Ambulancias para que los usuarios directamente preguntaran a ellos que les gustaría conocer dentro del 
marco de la rendición de cuenta. Anexo 1: Acta de reunión asociación de usuarios 18 de enero de 2023.  
  

   
 
Así mismo con el fin de incentivar la participación de los colaboradores se creó pieza comunicativa y se 
compartió el 22 de Febrero invitándolos para que diligenciaran la encuesta de rendición de cuentas y 
manifestaran su interés de información a socializar en la audiencia. Anexo 2: Informe de Encuesta de 
Opinión Rendición de Cuentas Vigencia 2022. 
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También se revisaron los diferentes canales de comunicación de la entidad (redes sociales, página web, 
correos electrónicos de contacto y buzones de sugerencias) para obtener insumos de información que es 
relevante para los diferentes grupos de valor y de interés, información que será tenida en cuenta dentro 
de la presentación que se proyectará en la audiencia. Finalmente se consultan las encuestas de 
evaluación a la Audiencia de Rendición de Cuentas vigencia 2021 con el fin de tener en cuenta 
sugerencias, comentarios y opiniones para la presentación de información y desarrollo logístico de la 
Audiencia. Por lo tanto, toda la etapa de recepción de información por parte de los diferentes grupos de 
valor y de interés se desarrolló entre el 18 de Enero al 30 de Marzo de 2023. 
 
Paralelo a la obtención de insumos para determinar los temas de interés, se estableció en las reuniones 
de Rendición de Cuentas bajo Actas No. 3 y 4. de 2023 la organización logística en el edificio nuevo de la 
sede San Marcos determinando los requerimientos técnicos para la Audiencia de Rendición de cuentas y 
su transmisión en vivo. Se definió el listado de los invitados a la Rendición de cuentas, el talento humano 
requerido para la operación logística del evento y se proyectó el informe de Rendición de Cuentas 
https://www.esesoacha.gov.co/wp-content/uploads/2023/04/RENDICIÓN-DE-CUENTAS-2022.pdf el cual 
se publicó el 5 de Abril de 2023 en el micrositio de transparencia y acceso a la información de la página 
web institucional; cumpliendo con las instrucciones impartidas en la Circular 008 de 2018 de la Super 
Salud y de conformidad con la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Información, con 
más de 30 días antes de la realización de la audiencia.  
 
Además, se diseñó la pieza comunicativa la cual contiene el código QR que lleva al informe de Rendición 
de Cuentas vigencia 2022 y el oficio de invitación, los cuales fueron enviados con un mes de antelación a 
la Rendición de cuentas es decir desde el 10 de Abril de 2023, vía correo electrónico, correspondencia 
física, vía Whatsapp y en la página web de la institución. 
 

    

https://www.esesoacha.gov.co/wp-content/uploads/2023/04/RENDICION-DE-CUENTAS-2022.pdf
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Se enviaron invitaciones mediante 120 oficios radicados a correos electrónicos de los entes de control, 
Alcaldía, Secretarías y Direcciones de la Administración Municipal, Veedores, Asociación de usuarios, 
miembros de la Junta Directiva, EAPBs, Cooperantes, proveedores, usuarios y colaboradores y 15 
mensajes al grupo de Whatsapp que integran los miembros activos de la Asociación de usuarios de la 
E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Peñaloza. 
 

     
 

 
 
El 5 de Abril mediante formato GT003 se cargó en el portal supervigilados de la Superintendencia 
Nacional de Salud; la fecha, hora, lugar y modalidad de la audiencia de Rendición de Cuentas vigencia 
2022 de acuerdo a la Circular Externa 008 de 2018 de ésta misma entidad.  
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El 27 de Abril de 2023 se recibió respuesta a la convocatoria hecha el 10 de Abril, procedente de la 
Alcaldía Municipal de Soacha y notificando la delegación que hizo el Sr. Alcalde Municipal a la Asesora de 
Despacho, Dra. Gisselle Angelica Cifuentes Ramírez como su representante en la Audiencia de Rendición 
de Cuentas de la E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Peñaloza.  
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2. Forma como se garantizó la participación de la ciudadanía.  
El fin de programar una audiencia pública de rendición de cuentas presencial y virtual asegura que todas 
las personas interesadas en conocer nuestra gestión puedan acceder a ella; por eso y faltando 5 días 
hábiles para la audiencia de rendición de Cuentas, es decir el 4 de Mayo se enviaron invitaciones 
personalizadas nuevamente a entes de control, Alcaldía, Secretarías y Direcciones de la Administración 
Municipal, Veedores, Asociación de usuarios, miembros de la Junta Directiva, EAPBs, Cooperantes, 
proveedores, manteniendo especial atención a las posibles respuestas. El mismo 4 de mayo se recibió 
correo de respuesta automática de la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca – CAR, donde 
indicaron que nuestra invitación se encuentra en proceso de verificación para radicación o trámite 
correspondiente y correo de la Superintendencia de Notariado y registro asignando radicado a nuestra 
invitación No. SNR2023ER044163.  
Posteriormente el 8 de Mayo se recibió mensaje de correo del Dr. Dimas Alfonso Sánchez Ramos, 
Coordinador Zonal de Servicio al Cliente de Nueva EPS, quien por agenda previamente establecida 
presentó excusas y argumentó su ausencia.  
Finalmente, el 9 de Mayo se recibió mensaje de correo por parte del Auxiliar Administrativo John 
Alexander Blanco, comunicando que el señor Contralor Municipal Doctor Crihstian Camilo Villegas 
Hernández, asistirá a la audiencia de manera virtual.  
También se diseñaron piezas comunicativas de cuenta regresiva que se enviaron vía correo electrónico a 
los invitados, se compartieron en las redes sociales de la entidad, compartidos también en los grupos de 
WhatsApp de colaboradores y asociación de usuarios; los cuales fueron actualizados diariamente en los 
escritorios de todos los computadores de la entidad faltando 5, 4, 3, 2, 1 y el día de la Rendición. 
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El 9 de Mayo de 2023 y un día antes de la Audiencia se desarrolló la Brigada de Salud en las Sedes Olivos 
con OIM para población Migrante y Compartir con la EAPB Coosalud que permitió a la entidad volver a 
invitar a la comunidad y usuarios a la Audiencia Publica de Rendición de Cuentas vigencia 2022, que se 
desarrolló el 10 de Mayo en el segundo piso del Edificio Nuevo de la Sede San Marcos a partir de las 
9:00a.m.  

     
Anexo 3: Publicación en redes sociales de la Brigada de Salud 9 de mayo de 2023: 
https://fb.watch/kqinnwPgIW/?mibextid=qC1gEa 
  

 
3. Desarrollo de la Audiencia.  
La Rendición de Cuentas vigencia 2022 de la ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Peñaloza, inicia a las 
9:00am con imagen institucional de Rendición de Cuentas y música ambiental tanto para los presentes 
como para la transmisión en vivo. Paso seguido la Referente de Seguridad y Salud en el Trabajo Catalina 
Restrepo López, efectúa socialización a los asistentes sobre recomendaciones a tener en cuenta en caso 
de presentarse una emergencia y requerir evacuación del lugar. 
 
A las 9:20 se da el saludo por parte del Referente de Comunicaciones de la entidad, Johan Sebastián 
Vargas Vergara quien apertura la Audiencia cumpliendo el orden del día. 
 
1. Saludo de bienvenida a cargo de la Dra. María Victoria Herrera Roa a todos los usuarios que se 

conectan y asisten al evento comentando que el informe de Rendición de Cuentas fue publicado 1 
mes atrás en la página web de la entidad en el enlace de trasparencia para consulta, análisis y 
revisión por parte de la ciudadanía. También recomienda que al finalizar la Audiencia se desarrollara 
la sesión de preguntas y respuestas; por tanto, invita a que escaneen los códigos QR, dejen 
comentario en el chat virtual de la de la Rendición o soliciten el formato físico para que dejen sus 
preguntas de la Rendición. Finalmente comenta que se presentarán buenas noticias en la jornada. 
 

https://fb.watch/kqinnwPgIW/?mibextid=qC1gEa
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2. Himno Nacional de la república de Colombia. 

 

3. Himno Municipal de Soacha. 
 

4. Explicación del proceso de Rendición de Cuentas a cargo de la Dra. Julia Andrea De Avila Heredia, 
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion Gestión Interna quien expone la importancia de la Rendición 
de Cuentas como espacio de concertación y diálogo bidireccional con la comunidad; dando 
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1757 de 2015: disposiciones en materia de promoción y 
protección del derecho a la participación democrática. Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información, la Circular 008 de 2018 de la Super Salud y el Manual Único de Rendición de 
Cuentas de Función Pública. Comentó cual fue el análisis del estado de la Rendición de Cuentas de la 
entidad para la vigencia a evaluar, informó cómo se estableció la estrategia de rendición de cuentas, 
las acciones definidas para el desarrollo logístico de la audiencia y recomendó nuevamente la 
importancia de diligenciar la evaluación dado que es el mejor insumo para futuras audiencias de 
Rendición de Cuentas. 

 

5. Ultimas Noticias de la E.S.E. Antes de iniciar la presentación del informe para la vigencia 2022, la Dra. 
María Victoria Herrera Roa Informa las ultimas noticias de la E.S.E. que se centran en la apertura de 
las sedes Compartir y Olivos que ya cuentan con todas las condiciones de Infraestructura y 
tecnología biomédica necesaria para la debida prestación de servicios habilitados luego de 20 años 
sin intervenirlos. Se informa que ya la comuna 3 cuenta con la Sala de Lactancia materna 
agradeciendo el apoyo de la Administración Municipal y la Secretaria de Salud de Soacha. Por otra 
parte, se informa que el edificio donde se está desarrollando la Audiencia Pública de Rendición de 
cuentas fue adquirido gracias al buen manejo y administración de la entidad, a los rendimientos 
financieros y a la eficiencia del gasto, ya que el centro de Salud San Marcos es la sede que mas 
demanda servicios y requería ampliación urgente con una proyección de 14 consultorios y mejora en 
la prestación de servicios en la comuna 6.  

 

6. Presentación de informe.  
Sebastián Vargas Vergara comenta la dinámica para la rendición del informe el cual tiene 5 grandes 
temas:  

✓ Prestación de Servicios de Salud 
✓ Contratación 
✓ Aspectos Financieros 
✓ Satisfacción de Usuarios 
✓ Otros Procesos 
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6.1. Se da inicio al Informe Subgerencia de Servicios de Salud con la presentación del equipo de 

Referentes Transversales de esta Subgerencia.  
 

6.2. Se continua con la presentación del informe de acuerdo con la Circular 008 de 2018 emitida por 
la Superintendencia Nacional de Salud se expusieron los siguientes temas: 

• Indicadores de oportunidad y calidad de la atención en salud. 

• Actividades de Promoción y Prevención desarrolladas durante la vigencia.  

• Actividades de Salud Pública.  

• Información relacionada con la caracterización de los usuarios y la gestión del riesgo en salud.  

Dicha información de servicios de salud se encuentra debidamente detallada en el siguiente link de 
nuestra página oficial de Facebook https://web.facebook.com/esesoacha/videos/2688050531349320/ 
 
7. Break 10 minutos. Se invita a los asistentes al Coffee Break dispuesto en la entrada del auditorio. 

 
8. Continuación del informe.  

Siendo las 10:30 a.m. Sebastián Vargas Vergara comenta que a continuación se brindará la 
información de la Subgerencia Administrativa y Financiera.  
 
8.1. Se da inicio al Informe Subgerencia Administrativa y Financiera con la presentación del equipo 

de Referentes Transversales de esta Subgerencia.  
 

8.2. Se continua con la presentación del informe de acuerdo con la Circular 008 de 2018 emitida por 
la Superintendencia Nacional de Salud exponiendo los siguientes temas: 
 

• Contratación: Venta de Servicios y Contratos. 

• Aspectos Financieros: Presupuesto, Cartera, Facturación. Estado de Resultados comparativo. 

• Satisfacción de Usuarios: PQRSDF, Mecanismos de Participación Ciudadana y Encuestas de 
Satisfacción. 

• Otros Procesos: Donaciones, Tecnología y Sistemas, Gestión Ambiental, Plan de 

Mantenimiento Hospitalario, Convenios, Gestión Documental, Comunicaciones, SGSST, 

Planeacion y Control Interno. 

Dicha información administrativa y financiera se encuentra debidamente detallada en el siguiente link de 
nuestra página oficial de Facebook https://web.facebook.com/esesoacha/videos/2688050531349320/ 
 
9. Respuesta a preguntas de los usuarios. La ESE responde (sesión de preguntas). Johan Sebastián 

Vargas informa que todas las preguntas producto de la Audiencia de Rendición de Cuentas Vigencia 

https://web.facebook.com/esesoacha/videos/2688050531349320/
https://web.facebook.com/esesoacha/videos/2688050531349320/
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2022 que se reciban se darán respuesta en este momento y las que no se pueda o lleguen posterior 
a la jornada de hoy; la entidad cuenta con un plazo máximo de 10 días hábiles para dar respuesta 
por escrito. Se recibieron 3 preguntas de forma presencial y en el Panel; la Gerente, la Jefe de la 
Oficina Asesora de Planeacion y Gestión Interna y el referente de Comunicaciones responden las 
preguntas recibidas.  

 
10. Cierre y evaluación del proceso. 

La Jefe de Oficina Asesora de Planeación y Gestión Interna informa que desde Control Interno se hizo 

acompañamiento al proceso, cumpliendo con lo establecido en la Circular 008 de 2018, reportando 

fecha, lugar, hora y modalidad de la rendición de cuentas en el Formulario GT003 en el portal 

vigilados de la Superintendencia Nacional de Salud, se envió a toda la comunidad la invitación con el 

código QR que dirige a la página web con el informe de la vigencia a rendir, se acompaña la Audiencia 

de Rendición de Cuenta para la vigencia 2022 y se asegurará el cargue del Acta que compila todo el 

proceso de Rendición de cuentas desde la primera reunión del equipo rendidor hasta el cierre de esta 

emisión y evento; quedará consignado en un documento que en 15 días hábiles encontrarán en el 

enlace de transparencia/6.7 Informes de Gestión, Evaluación y Auditoria/Rendición de cuentas de la 

pagina web de la entidad. 

Se da la palabra al Dr. Carlos Caucali quien en representación de la Secretaria de Salud de Soacha 

ofrece un saludo del Dr. Iván Mauricio Moreno Escobar, Secretario de Salud del Municipio y 

felicitando la gestión de la Dra. María Victoria y al equipo de trabajo que presentó el informe el día de 

hoy evidenciando avances significativos y ofreciendo su apoyo incondicional a la entidad. 

Sebastián Vargas agradece al equipo de Jeepsoft, al personal de mantenimiento y logística de la 

entidad, al Ing. Julián de la Secretaria de Cultura del Municipio y en general a todo el personal 

administrativo y referentes transversales que hicieron posible la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas vigencia 2022 celebrada el día de hoy. 

El cierre final del evento lo hace la Dra. María Victoria en su calidad de Gerente agradeciendo a los 

asistentes presencial y virtualmente que estuvieron en el marco de la jornada, que sienten interés 

por la institución; los invita a que nos sigan en las redes sociales de la entidad, al equipo asistencial 

que están en este momento en consulta, al personal administrativo y especialmente a los usuarios 

pues sin ellos y todas las personas de la ESE Municipal Julio Cesar Peñaloza, sería imposible mostrar 

tan buenos resultados.  

11. Marcha Final. 
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4. Relación de las autoridades, grupos u organismos asistentes.  
En la Rendición de Cuentas vigencia 2022, además de los miembros de la asociación de usuarios, 
funcionarios, contratistas y colaboradores se contó con la representación de las siguientes entidades:  

• Gisselle Cifuentes, Asesora Despacho Alcaldía Municipal de Soacha. 

• Carlos Caucali, Asesor Secretaria de Salud de Soacha. 

• Elizabeth Ramos, Directora de Aseguramiento Secretaria de Salud de Soacha. 

• Sandra Milena Rojas, Profesional Especializado Secretaria de Salud de Soacha. 

• Andrés Moreno Rojas, Director Salud Pública Secretaria de Salud de Soacha. 

• Carol Adriana Mora, Referente Participación Social Secretaria de Salud de Soacha. 

• Dimas Sánchez, Coordinador Zonal Nueva EPS. 

• Catalina Marentes, Coordinadora Zonal de Coosalud. 

• Diana Catalina Soto, Consultora Psicosocial OIM. 

• Diana Castellanos, Enfermera Jefe Abbott 

• Solangy Ramírez, Referente OIM 

• Julio César Ramírez, Consultor Aseguramiento Corporación Opción Legal 

• Pablo López Plata – Representante de la Asociación de Usuarios de la E.S.E Municipal de Soacha 
Julio Cesar Peñaloza. 

 
Durante la transmisión en vivo se contó con un número total de visualizaciones durante las dos partes 
del ejercicio de participación de 53 personas conectadas. Así mismo se adjuntan listados donde se 
registraron 56 personas en la asistencia diseñada para este evento y 2 personas que se registraron 
virtualmente. Anexo 4: Listados de asistencia presencial y virtual. 
 

 
5. Respuesta y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la 
audiencia.  
 
Las preguntas recibidas en la Audiencia fueron las siguientes 3: 

Nombre de quién pregunta: Antonio Acevedo 
Pregunta: Es la primera vez que asisto a una Rendición de Cuentas y entendí todo lo que se 
presentó, es una gran Rendición de Cuentas. 
Respuesta: Sebastián Vargas cometa que, “esto habla del gran trabajo y también del equipo que 
lidero todo este programa. La Doctora Andrea De Ávila alude en “que ese es el fin de nuestra 
rendición de cuentas, que la comunidad en general, que nuestros usuarios, que los colaboradores, 
los proveedores, todo ese equipo que hace trabajo con la entidad pueda entender la información 
que el día de hoy nosotros quisimos presentarles, entonces, a don Antonio muchísimas gracias por 
su intervención. 
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Nombre de quién pregunta: Pablo López 
Pregunta: ¿Qué posibilidades existen de contratar con otras EPSs para este año 2023? 
Respuesta: La doctora María Victoria Herrera manifiesta que, “muchas gracias por la pregunta, muy 
oportuna, ya que nos acompaña acá la Secretaría de Salud Municipal. En las entidades en 
liquidación, la población ha sido asignada a diferentes EPSs, tenemos esa dificultad al interior del 
municipio que estas EPSs, tienen prestadores propios, entonces, la población no se ha ido para las 
entidades públicas, pero sé que es el compromiso de la Secretaria de Salud Municipal como ente 
rector, garantizar que contraten por lo menos lo normado con la red pública, y en ese proceso 
estamos como región y en articulación con la Secretaría de Salud. Ya que pues hasta la fecha, la 
población que se entregó de Ecoopsos a otras entidades, solamente tenemos la contratación de la 
población asignada a Coosalud, del resto, no hay ninguna otra de la que teníamos. Contábamos con 
9.000 usuarios de Ecoopsos y 16.000 en PyD y, esto está en otros prestadores, entonces sí muy 
importante, porque con estas infraestructuras nuevas, con esta tecnología nueva, como se lo 
merece el ciudadano y no es justo que tenga que ir hasta Bogotá, trasladarse, pagar transporte o ir a 
un sitio lejano de su vivienda. Nosotros estamos ubicados georeferencialmente, tenemos 
infraestructura adecuada, tecnología adecuada, profesionales expertos, estamos trabajando en 
humanización como ustedes vieron en los indicadores y no es justo que tengan que irse a otro lugar, 
entonces aquí viene la defensa de nuestros usuarios para que utilicen nuestros servicios y nosotros 
como red pública que somos viables financieramente, es un trabajo coordinado con Secretaría para 
que lleguen nuevamente, pero también aclararle a los usuarios, ustedes tienen derecho a la libre 
escogencia y después de ser trasladados a una entidad, tienen 90 días, si no los mandan cercanos a 
su sitio de vivienda, ustedes pueden escoger la entidad que más les favorezca, entonces pueden 
hacer el proceso de traslado y estamos gustosos como ESE Municipal de seguir prestando el servicio 
con calidad como ustedes se lo merecen. 
 
Nombre de quién pregunta: Anónima  
Pregunta: Felicitación por la gestión en infraestructura de los centros de salud y la adquisición de 
este edificio, el mensaje para todo el equipo es que sigan adelante por el bien de los usuarios. 
Respuesta:  
Sebastián Vargas refiere que, “Estos son escritos que nos animan a seguir adelante”. 

 
Virtualmente y en la página de Facebook de la entidad, se recibió la siguiente pregunta:  
 

Nombre de quién pregunta: Maribel Vivas  
Pregunta: ¿Hablando de contratación donde se puede evidenciar transparencia y no se contrata a 
dedo como coloquialmente se dice, ya que llevar hojas de vida para laborar en la E.S.E. Municipal se 
pide padrinos para ingresar? 
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Respuesta: Hola Maribel en primer lugar gracias por estar conectada a nuestra Rendición de Cuentas 
vigencia 2022 y tú interés en la información presentada. En nuestros canales digitales y página web 
encontrarás las convocatorias que realizamos para la vinculación del talento humano a nuestros 
equipos administrativo y asistencial. Adicional a ello; cuando un perfil es elegido nuestro manual de 
contratación cuenta con una lista de chequeo que nos permite vincular a la entidad el talento 
humano idóneo para cada uno de los procesos de la entidad. Recuerda que en la ESE 
#AvanzamosParaMejorar 
 

Posteriormente el 10 de Mayo finalizada la audiencia y como mensaje privado a la Gerente de la entidad 
se recibió la siguiente pregunta: 
 

Nombre de quién pregunta: Alexandra Forero Mora.  
Pregunta: Buenas tardes Sra. María Victoria me gustaría saber si este año va a continuar el bono de 
alimentación que se entregaba a los niños con discapacidad, ya que mi niña está en el programa y 
nadie me da información al respecto… No de ayudas ni de las terapias que brindan en casa… 
Muchísimas gracias por su respuesta. 
Respuesta:  

 



 

E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PEÑALOZA 

MACROPROCESO:  EVALUACION Y 
CONTROL 

Formato:  
ACTA DE RENDICION DE CUENTAS 

CODIGO:  EV-SIGCA-F 009 

PROCESO:  SISTEMAS INTEGRADOS DE 
GESTION 

VERSION: 02 

SUBPROCESO: CALIDAD FECHA: 04/05/2023 

 

 
 
6. Evaluación de la Rendición de Cuentas.  
 
Se recibió retroalimentación de 29 asistente que evaluaron la Audiencia de Rendición de Cuentas en 
formatos físicos y virtuales mostrando una favorable evaluación no solo de la información socializada 
sino de los resultados que la entidad obtuvo en el último año y también sobre la preparación, desarrollo, 
puesta en marcha y cierre de la jornada de hoy. Anexo 5. Informe de Evaluación Rendición de Cuentas 
vigencia 2022. 
 
A continuación, se relacionan algunos de los momentos de nuestra audiencia pública a través de 
evidencia fotográfica:  
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COMPROMISOS 

ACCION RESPONSABLE FECHA 

Responder preguntas que puedan 
llegar en los próximos 10 días 
hábiles (hasta el 25 de mayo) 

Grupo Líder de Rendición de 
Cuentas 

25 de Mayo de 2023 

Proyectar y publicar el Acta de la 
Rendición de Cuentas según la 
Circular 008 de 2018. 

Grupo Líder de Rendición de 
Cuentas 

1 de Junio de 2023 
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INFORME DE ENCUESTA DE OPINIÓN  
RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022 

E.S.E. MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PEÑALOZA 
 

A continuación, usted encontrara Informe ejecutivo de la encuesta aplicada a colaborados y 
usuarios de la ESE Municipal de Soacha Julio César Peñaloza para la Rendición de Cuentas 
Vigencia 2022: 
 

 ¿De qué tema le gustaría obtener información en la Rendición de Cuentas?  
 

Está pregunta fue de respuesta de selección múltiple, obteniendo los siguientes resultados: 
 

 
Los resultados evidencian un interés alto en los procesos relacionados a: 
 

 Servicios de Salud con 57 respuestas. 

 Discapacidad con 23 respuestas. 

 Situación financiera con 20 respuestas. 

 Sistema de Información y Atención al Usuario (SIAU) con 19 respuestas. 

 Procesos administrativos y de apoyo con 12 respuestas. 

 COVID-19 con 9 respuestas. 

 Otros temas de interés con 11, las cuales se distribuyen por 3 respuestas sin especificas 
el tema, con 2 respuestas en atención a la tercera edad, por una respuesta en 
adecuaciones de infraestructura y nuevos servicios de salud, prevención de 
enfermedades transmisibles, Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), Proyectos de 
trabajo para madres cabeza de familia sin salir de casa, atención psiquiátrica y, salud 
mental. 

 
 



 

 

       ¿Cómo le gustaría que la ESE Municipal Julio César Peñaloza efectuara la 
rendición de cuentas? 

 

Está pregunta fue de respuesta de selección múltiple, obteniendo los siguientes resultados: 

 

 

Frente a los resultados obtenidos, se evidencio que 33 personas preferían la Feria de Servicios, 

30 Audiencia Pública y, 15 prefieren un Foro Ciudadano, en la respuesta de foro ciudadano 

cabe resalta que se especificó que era similar a la audiencia pública, pero sin sesión de 

preguntas y respuestas.  

 Con base en su experiencia en rendiciones de cuentas anteriores ¿Qué sugiere 

como acción de mejora respecto a la organización de la misma? 

Está pregunta fue de respuesta abierta, en la cual solo 51 personas dieron respuesta y se 

agrupan de la siguiente manera: 

RESPUESTA TEXTO # RESPUESTAS 

No se requieren mejoras 9 

Un espacio participativo de preguntas y respuestas 2 

Transversalidad y claridad en los temas 5 

No he participado de rendiciones de cuentas 5 

Mayor difusión y participación ciudadana 5 

Puntualidad en los horarios establecidos 2 

Que no sean extensas las Rendiciones 1 

Apreciaciones de mejora en el servicio 7 

Que se realice en espacios cerrados y sea dinámica 3 

Tener en cuenta a todo el personal 1 

Ferias de servicios  2 

Foro Virtual 1 

Mejorar la logística y sonido 3 

Entrega de informe por escrito 1 



 

 

 

Se observa que las apreciaciones que se realizan por parte de los usuarios se enfocan en tres 
ejes principales: 
 

 Organización, claridad en temas y puntualidad 

 Participación 

 Socialización y difusión 
 
Adicionalmente, algunas respuestas obtenidas se centran en sugerencias frente a mejoras en 
algunos servicios y en habilitación de servicios. 
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ANEXO 4 















Fecha Nombre Completo Cargo u Oficio Entidad a la cual pertenece Email Número de teléfono

5/10/2023 11:30:20 Diana cano Trabajadora social Ese municipal julio cesar peñaloza dpcanol@hotmail.com 3202461887

5/10/2023 12:37:43 Nelson Ricardo Ramírez Cantor Técnico es Salud Ocupacional Ese municipal Julio César Peñaloza nelridigraf75@hotmail.com 3104373964
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INFORME DE EVALUACIÓN 
RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2022 

E.S.E. MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PEÑALOZA 
 

A continuación, usted encontrara Informe ejecutivo de la encuesta aplicada a colaborados y 
Usuarios de la ESE Municipal de Soacha Julio César Peñaloza para la Rendición de Cuentas 
Vigencia 2022: 
 

 Considera que la organización de la rendición de Cuentas fue:  
 
Está pregunta fue de respuesta de selección única, obteniendo los siguientes resultados: 
 

 
 
 
Los asistentes a la Rendición de Cuentas Vigencia 2022, consideraron que la organización de 
cuentas fue buena en un 100%, lo que evidencia un trabajo arduo de preparación y 
elaboración de la misma por parte de la entidad. 
 
 

 La difusión de la Rendición de Cuentas fue: 
 
Está pregunta fue de respuesta de selección única, obteniendo los siguientes resultados: 
 



 

 

 
 
En cuanto a la difusión de la rendición de cuentas uno de los entrevistados considera que fue 
regular, sin embargo, el 96,6% la considero apropiada, por ello, se hace importante seguir 
fortaleciendo el proceso, teniendo como punto de partida una buena elaboración del mismo, 
con el fin de poder lograr un 100% en el indicador. 
 

 ¿Cómo se enteró de la realización de la Rendición de Cuentas? 
 
Está pregunta fue de respuesta de selección múltiple, obteniendo los siguientes resultados: 
 
 

 



 

 

La anterior gráfica evidencia que la difusión se realizó por diferentes mecanismos, en los 
cuales los de mayor efectividad fueron la invitación personal, el WhatsApp y las redes 
sociales. Ello evidencia la importancia de fortalecer los otros procesos de difusión para dar a 
conocer de forma más amplia la Rendición de Cuentas de la entidad. 
 

 ¿La información que brindó la ESE Municipal Julio Cesar Peñaloza, fue 
suficiente, oportuna y fácil de entender? 

 
Está pregunta fue de respuesta de selección única, obteniendo los siguientes resultados: 
 

 
Se identifica que un 93,1% de quienes respondieron la encuesta comprendieron en su 
totalidad la información brindada, sin embargo, es importante realizar un fortalecimiento en 
cuanto a Lenguaje Claro, teniendo en cuenta que el objetivo es que todos los asistentes logren 
comprender los datos que se brindan en la Audiencia. 
 

 La Rendición de Cuentas le dio más claridad sobre la gestión que realiza la ESE 
Municipal Julio Cesar Peñaloza en beneficio de la salud y calidad de vida de los 
ciudadanos. 

 
Está pregunta fue de respuesta de selección única, obteniendo los siguientes resultados: 
 



 

 

 
Es importante resaltar que desde la Audiencia Pública se logró dar claridad en un gran 
porcentaje de la gestión que realiza la entidad en pro de los usuarios. 
 

 ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la Rendición de 
Cuentas? 

 
Está pregunta fue de respuesta de selección única, obteniendo los siguientes resultados: 
 
 
 

 
 



 

 

Se evidencia el interés por la mayoría de los asistentes en conocer y averiguar acerca de la 
gestión realizada por la ESE Municipal de Soacha Julio César Peñaloza, lo que lleva a 
plantear mecanismos de difusión que permitan que más personas puedan acceder a los 
informes de gestión que se realizan en la institución. 
 

 Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para 
próximas jornadas de diálogo 

 
Está pregunta fue de respuesta abierta, en la cual dieron respuesta agrupadas de la siguiente 
manera: 
 

RESPUESTA TEXTO # RESPUESTA 

Felicitación 5 

Mayor enfoque en el área administrativa 3 

Salud 1 

Ninguna 14 

Articulación con entidades Municipales 1 

Fortalecer Mecanismos de Información y 
Transmisión 

2 

Mecanismos de Participación 1 

Traslado de usuarios 1 

Medicamentos 1 
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Se observa que las apreciaciones que se realizan por parte de los usuarios se enfocan en dos 
ejes principales: 
 

 Felicitaciones por la gestión realizada 

 Mayor enfoque a la gestión realizada en el área administrativa 
 

Adicionalmente, algunas respuestas obtenidas se centran en temas de mecanismos de 
participación, articulación con entidades, y temas de gestión. 
 

 ¿Qué nos sugiere frente a la realización de futuras Audiencias de 
Rendición de Cuentas? 

 
Está pregunta fue de respuesta abierta, en la cual dieron respuesta agrupadas de la siguiente 
manera: 
 

RESPUESTA TEXTO # RESPUESTAS 

Mejorar el espacio 1 

Felicidades 7 

Dar a conocer más el área administrativa 2 

Ninguna 11 

Actividades dinámicas y videos 3 

Participación de otras entidades 3 

Horario 1 

Lenguaje de Señas 1 
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Se observa que las apreciaciones que se realizan por parte de los usuarios se enfocan en tres 
ejes principales: 
 

 Felicitaciones por la gestión realizada 

 Dinamismo en la Audiencia Pública 

 Articulación con otras entidades 
 

Adicionalmente, algunas respuestas obtenidas se centran en temas de espacio, lenguaje de 
señas, horario y ampliar información del área administrativa. 
 
 
 
 
 
 
 
 

JUAN CARLOS DOMINGUEZ. 
Líder del Sistema de Información y Atención al Usuario (SIAU) 

ESE Municipal De Soacha Julio César Peñaloza 


