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1. COMPROMISO

La E.S.E. MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA se compromete
a crear dentro de la institucion un entorno seguro, promoviendo una cultura de
seguridad para los colaboradores, los usuarios, y sus familias, disponiendo de los
recursos necesarios para la promocién de practicas seguras y la gestién integral de
las fallas en los procesos de atencion.

2. MARCO DE ACTUACION

Se busca crear en la entidad un ambiente seguro enmarcado en la gestién integral
de los riesgos asociados a la atencion en salud, tanto para el cliente externo como el
cliente interno y de esta manera garantizar la mejora continua en el servicio de cada
una de las sedes de la E.S.E Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza.

Se implementa mediante el cumplimiento de los Obijetivos de la Politica:

e Direccionar las politicas institucionales y el disefio de los procesos de
atencionen salud hacia la promocién de una atencion en salud segura, que
genere una cultura de calidad y seguridad del paciente en cada uno de los
procesos de atencion clinica.

e Minimizar y prevenir los riesgos asociados a la atenciéon en salud en las
diferentes prestaciones brindadas.

e Desarrollar un modelo de Atencion centrado en la seguridad asistencial del
paciente.

e Generar directrices institucionales orientado a la apropiacién del enfoque y
la atencion diferencial en cada una de las prestaciones de salud ofertadas
por nuestros centros, que aseguren el acceso a los servicios en un ambiente
seguro, libre de barreras fisicas y sociales, prejuicios y estigmas que pongan
en riesgo la seguridad del paciente en su proceso de atencién en salud.
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3. RESPONSABILIDAD DEL DESPLIEGUE DE LA POLITICA:

El responsable del despliegue, seguimiento y actualizacién de la Politica de Seguridad
del Paciente de la E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza, es el lider de
Seguridad del Paciente institucional.

4. DOCUMENTOS DE DESPLIEGUE DE LA POLITICA
El despliegue de la Politica se garantizara en todos los niveles de la estructura
organizacional a través de la implementacion de los ejes del programa de
seguridad del paciente, que indicamos a continuacion:

e La calidad y la seguridad del paciente como eje central del proceso de
prestacion, desarrollando protocolos y guias clinicas orientados al
cumplimiento de la politica en cada uno de los servicios de atencion clinica.

o Definir y establecer un proceso de vigilancia activa de la seguridad del
paciente, que incluya modelo de vigilancia, monitoreo, andlisis de casos y
plan de mejora continua.

¢ Desarrollar una cultura de seguridad del paciente, donde el hacer las cosas
bien y libres de riesgo sean un compromiso de toda la organizacion que
permita transitar a un entorno seguro, donde ademas la notificacién de los
eventos que afecten la seguridad del paciente sea una oportunidad de

aprendizaje individual y organizacional.

Para el efectivo desarrollo de la politica, se contara con una serie de documentos
principales que propondran dar estructura y consistencia a la politica institucional.

e Programa de Seguridad del Paciente de la E.S.E. Municipal de Soacha Julio

Cesar Pefaloza.

e Plan de capacitacion y acompafiamiento en seguridad del paciente para los

funcionarios.

¢ Plan de Monitoreo y seguimiento de la Politica de Seguridad del paciente.
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5. MEDICION

Para realizar la medicién del cumplimiento de la Politica de Seguridad del Paciente

en la E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza se tendra en cuenta:

v" Numero de personas capacitadas en la Politica de Seguridad del Paciente

en la E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza / nimero total de
funcionarios de la entidad de las areas asistencial y administrativo.

v" Total de actividades ejecutadas de la Matriz del Plan de accion de Seguridad
del Paciente / Total de actividades programadas del Plan de accion de

Seguridad del Paciente.
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