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MACROPROCESO: ESTRATEGICO CODIGO:ES-DE-CR-001

) FORMATO:

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO " 'VERSION: 02
CARACTERIZACION DE PROCESOS

ISUBPROCESO: FECHA: 11/02/2022

1. NOMBRE DEL MACROPROCESO: Estrategico 2. RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: Gerencia

3. NOMBRE DEL PROCESO: Dir i i Estrategi 4. RESPONSABLE DEL PROCESO: Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y Gestion Interna

5. NOMBRE DEL SUBPROCESO: 6. RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:

7. OBJETIVO DEL PROCESO O SUBPROCESO:
Definir la ruta organizacional que debera seguir la entidad para el logro de sus objetivos misionales; requiere revision periddica para ajustar a los cambios del entorno y al desarrollo de las competencias al interior; encausa su operacioén bajo los pardmetros de calidad, eficiencia y eficacia requeridos por los diferentes grupos de interes.

8. ALCANCE DEL PROCESO O SUBPROCESO:

Inicia con analisis del entorno para la formulacién o actualizacién de la Plataforma Estratégica, con fundamento en las politicas y programas de la ESE, lo que implica la definicién de la mision, vision, objetivos estratégicos, valores y principios, que una vez con la aprobacion por la gerencia y la junta directiva finaliza con la divulgacion y
socializacién del mismo a todos lo funcionarios, contratistas y partes interesadas.

9. PARTICIPANTES DEL PROCESO O SUBPROCESO:
Junta Directiva, Gerencia, EAPBS, funcionarios, contratistas, entes de control, usuarios y ciudadanos

10. ENTRADAS

12. SALIDAS
11. ACTIVIDADES DE TRANSFORMACION
10.1. PROVEEDORES 10.2. NORMATIVIDAD RELACIONADA 10.3. DOCUMENTO 12.1. DOCUMENTO 12.2. CLIENTES
Externos:
Departamento Nacional de Planeacién -
DNP, . . .
Ministerio de Salud y Proteccién Social, Ley 819 de 2003 Plan de Desarrollo Nacional, Departamental y Municipal vigentes,
- . Ley 1438 de 2011 Plan Decenal de Salud,
Departamento Administrativo de la Ley 1483 de 2011 Asis,
Funcién Publica ey e . . . 1S . = P - Actividades Planear: Gerencia.
o Ley 152 de 1994 Politicas y lir Sectoriales, ! y -
Contaduria General Ley 1955 de 2010 Circulares y Li . Financieros I~ tesoreria) Subgerencia
Contraloria Municipal €Y N v Modelo integrado d ";l on v Gestio v is Interno y Externo Administrativa y
Alcaldia Municipal de Soacha Decreto 1499 & 2017 OG e,c " eglra : '€ .tane.a/clodn Iy cestion is de Necesidades de colaboradores Financiera,
Secretarfas de Salud Departamental y Ley 1474 de 2011 ula para la adminsitracion del riesgo - Realizar Andlisis de Oferta y Demanda 1. Diagndstico Institucional Subgerencia de
Municipal - Formular y estructurar Plataforma Estrategica 2. Plataforma Estratégica Servicios de Salud,
Usuarios y comunidad en general - Revisar, ajustar y/o actualizar politicas, objetivos, directrices, metas, indicadores. 3. Modelo de Atencion Planeacion, lideres|
- Definir politicas de operacion 4. Planes del Decreto 612 de proceso,
Internos: - Estructurar Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 5. Mapa de riesgos institucional colaboradores,
- - Estructurar manual de procesos y procedimientos usuarios,
Junta Directiva, iudadani;
) - Identificar riesgos, controles y acciones de aseguramiento para cada proceso ciudadania, entes
Gerencia, i inici6 de control, EAPBs
IR " PR N . - Estructurar estrategia para la definicion de los planes del Decreto 612 g
Planeacién, Sistemas y Calidad, Plataforma estratégica vigencias anteriores N o o, ; : . L demas partes
) — . . . B - Acompaiiar la definicion del modelo de atencién acorde al direccionamiento estratégico y p
Subgerencia de Acuerdos de Junta Directiva Necesidades y expectativas de los grupos de interés, . o interesadas
- N . . . - Acompaniar la definicién del presupuesto anual
Servicios, Actas de Junta Directiva Plan MIPG vigencia anterior
Administrativa y Financiera, Lideres de Planes, programas y proyectos institucionales elaborados
Procesos,
colaboradores en general.




Externos:
Departamento Nacional de Planeacion -
DNP,

Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica
Contaduria General
Contraloria Municipal
Alcaldia Municipal de Soacha
Secretarias de Salud Departamental y
Municipal
Usuarios y comunidad en general

Ley 819 de 2003
Ley 1438 de 2011
Ley 1483 de 2011
Ley 152 de 1994
Ley 1955 de 2019
Decreto 1499 e 2017
Ley 1474 de 2011

Politicas publicas

Guias, manuales e instructivos para la formulacién de proyectos

Internos:
Junta Directiva,
Gerencia,
Planeacién, Sistemas y Calidad,
Subgerencia de
Servicios,
Administrativa y Financiera, Lideres de
Procesos,
colaboradores en general.

Resolucion interna de adopcion de planes
institucionales

Diagnéstico Institucional,
Plataforma Estratégica
Plan de MIPG
Manual de procesos y procedimientos
Mapa de riesgos
Modelo de Atencién
Plan Decreto 612
Proyectos de inversién registrados

H - Actividades Hacer:

- Establecer y/o actualizar la plataforma estratégica de la entidad
- Aprobar, realizar el I ializacion e i i6n de la plataforma estratégica,
- Coordinar con las aéreas correspondientes, las estrategias que permitan dar cumplimiento a
las politicas institucionales.

- Disefiar, implementar y administrar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- Desplegar plan MIPG

- Implementar Modelo de Atencién

- Disefiar y administrar la gestion del riesgo en la entidad

- Formular y aprobar proyectos viabilizados,

- Ejecutar planes del Decreto 612

1. Actas de socializacion de la Plataforma Estratégica
2. Programa de Gestion y Administracion del Riesgo,
3. Seguimiento planes del Decreto 612

4. Proyectos de inversion.

5. Manual de procesos y procedimientos

6. Plan de MIPG

7. Seguimiento matriz de riesgos

Gerencia,
Subgerencia
Administrativa y
Financiera,
Subgerencia de
Servicios de Salud,
Planeacion, lideres|
de proceso,
colaboradores,
usuarios,
ciudadania, entes
de control, EAPBs
y demas partes

Externos:
Departamento Nacional de Planeacién -
DNP,

Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica
Contaduria General
Contraloria Municipal
Alcaldia Municipal de Soacha
Secretarias de Salud Departamental y

Ley 819 de 2003
Ley 1438 de 2011
Ley 1483 de 2011
Ley 152 de 1994
Ley 1955 de 2019
Decreto 1499 e 2017
Ley 1474 de 2011

Politicas, lineamientos y Circulares sectoriales

Municipal
Inter.nos:. Plataforma Estratégica

Junta Directiva, Programa de Gestion y Administracion del Riesgo,
Gerencia, Informes de resultado, seguimiento y evalaucién

Planeacién, Sistemas y Calidad,
Subgerencia de
Servicios,
Administrativa y Financiera, Lideres de
Procesos,
colaboradores en general.

Plan de MIPG
Manual de procesos y procedimientos
Mapa de riesgos
Modelo de Atencién
Plan Decreto 612
Proyectos de inversién registrados
PQRS

V- Actividades Verificacion:

- Revisar el cumplimiento del modelo integrado de planeacién y gestion,

- Evidenciar el desarrollo de los planes del decreto 612

- Direccionar el desarrollo del Modelo de atencién

- Efectuar diligenciamiento del FURAG

- Monitorear las acciones de prevencion del riesgo

- Verificar la implementacién y cumplimiento de la politica de adminsitracion del riesgo

toma de decisiones
3. Resultados Plan de Accion de MIPG

5. Resultados de las politicas institucionales,

6. Resultados Planes decreto 612

7. Matriz de seguimiento informes entes externos
8. Resultados FURAG

interesadas
Gerencia,
1. Planes de Mejora para dar respuesta a las oportunidades de Subge_rencl_a
" N 5 Administrativa y
mejora evidenciadas ) )
Financiera,

2. Informes generados a los diferentes Comités Institucionales ,
Subgerencias y Gerencia, los cuales serviran como insumo para la

4. Resultados del Plan de Gestion y Administracion del Riesgo

Subgerencia de
Servicios de Salud,
Planeacion, lideres|
de proceso,
colaboradores,
usuarios,
ciudadania, entes
de control, EAPBs
y demas partes
interesadas

Externos:
Departamento Nacional de Planeacion -
DNP,

Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica
Contaduria General
Contraloria Municipal
Alcaldia Municipal de Soacha
Secretarias de Salud Departamental y
Municipal
Usuarios y comunidad en general

Ley 819 de 2003
Ley 1438 de 2011
Ley 1483 de 2011
Ley 152 de 1994
Ley 1955 de 2019
Decreto 1499 e 2017
Ley 1474 de 2011

Informes de resultados de auditorias vigencias anteriores

Politicas, lineamientos y Circulares sectoriales
Requerimientos de las EAPBs

Internos:
Junta Directiva,
Gerencia,
Planeacion, Sistemas y Calidad,
Subgerencia de
Servicios,
Administrativa y Financiera, Lideres de
Procesos,
colaboradores en general.

Resultados de auditorias internas
Requerimientos de colaboradores
PQRS

A - Actividades Actuar:

- Generar lineamientos que respondan a las oportunidades de mejora identificadas.

- Desarrollar las acciones definidas en los planes de mejoramiento identificados

- Gestionar acciones preventivas y correctivas

- Establecer e implementar estrategias de intervencion a partir de oportunidades identificadas
- Realizar ajuste, estandarizacion e incorporacién de mejoras a los procesos, protocolos, guias,
manuales, etc

- Incorporar los resultado obtenidos como linea de base para la planeacién a futuro.

1. Cierre de ciclos

2. Proccesos actualizados

3. Planes de Mejoramiento cerrados

4. Usuario y parte interesadas satisfechos
5. Certificaciones de cumplimiento

Gerencia,
Subgerencia
Administrativa y
Financiera,
Subgerencia de
Servicios de Salud,
Planeacion, lideres|
de proceso,
colaboradores,
usuarios,
ciudadania, entes
de control, EAPBs
y demas partes
interesadas




13. RECURSOS 14. MEDICION Y/O SEGUIMIENTO

HUMANOS Personal de planta y contratistas 14.1 TIPO INDICADOR 14.2 NOMBRE DEL INDICADOR 83 FORMlﬂhgg:iZfIONAL REL 144:::235::00::\ RE 14'5':;')?:: 2 11:;:'5;33:"
TECNOLOGICOS Equipos de computo, impresora, acceso a Internet Operativo Cumplimiento Plan MIPG Actividad ;rj:gcruat;daadsa/SA- vi Trimestral Porcentaje 90%
FISICOS Puestos de trabajo, sala de reuniones Estratégico Cu?gi":?:;zi:f; é?:ﬁz;?’ifién Actividadesperjsg:l;;daz:jsa/sActividades Cuatrimestral Porcentaje 80%
FINANCIEROS Presupuesto aprobado

8 RRELACION D
16. IMPACTOS AMBIENTALES — O
15.1. DESCRIPCION DEL RIESGO Fomento de buenas practicas
51 ambientales PROCESOS
ESTRATEGICOS:
PLANEACION Y
MERCADEO
Ejecucion y administracion de procesos Generacion de conciencia ambiental SIAU
16. 1. DESCRIPCION
DEL IMPACTO
AMBIENTAL
Clasificacion del Riesgo Relaciones laborales
PROCESOS MISIONALES:
Los 6 procesos misionales
Usuarios, productos y practicas

Identificacién de Impacto Reputacional Economico o presupuestal 17. RIESGOS LABORALES

PROCESOS APOYO:
Los 5 procesos de apoyo

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Gestion Interna

Procesos Apoyo Profesional de planeacion

17,1 IDENTIFICACION
DE PELIGROS Y

Factor de Riesgo Talento Humano RIESGOS Apoyo Profesional de Control Interno Lider de Calidad PROCESOS DE
LABORALES EVALUCION:
Sistemas Integrados de
Gestion
Sistema de Control Interno
Gerente
ONTROL D AMBIO
VERSION ANTERIOR FECHA DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

: " CLAUDIA MILET MONTOYA BARRERA JULIA ANDREA DE AVILA HEREDIA MARIA VICTORIA HERRERA ROA

Primera 08/07/2021 Creacion documento N e - " -

Profesional Especializado Jefe de Oficina Aserora de Planeacion y Gestion Interna Gerente
Modificacién:

Actualizacion malriz de riesgos ocupacionales de cargos/actividades 2022. € imagen CLAUDIA MILET MONTOYA BARRERA JULIA ANDREA DE AVILA HEREDIA MARIA VICTORIA HERRERA ROA

Segunda 11/02/2022 de perfiles de riesgos laborales en el instructivo. N L - . .

A . . . . Profesional Especializado Jefe de Oficina Aserora de Planeacion y Gestion Interna Gerente
Descripcion Recursos y Medicion y Seguimiento en el instructivo.
Ajuste en la imagen de factores de riesgos en el instructivo.
Tercera
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
CLAUDIA MILET MONTOYA BARRERA YENI ESCOBAR PENALOZA - JULIA ANDREA DE AVILA HEREDIA MARIA VICTORIA HERRERA ROA

PROFESIONAL ESPECIALIZADO LIDER DE CALIDAD - JEFE DE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y GESTION INTERNA GERENTE




