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IMACROPROCESO: ESTRATEGICO CODIGO:ES-DE-CR-001

) FORMATO:
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2 VERSION: 02
CARACTERIZACION DE PROCESOS
ISUBPROCESO: FECHA: 11/02/2022
1. NOMBRE DEL MACROPROCESO: Evaluacion y Control 2. RESPONSABLE DEL MACROPROCESO: Planeacion y Gestion Interna
3. NOMBRE DEL PROCESO: Sistemas Integrados de Gestion 4. RESPONSABLE DEL PROCESO: Lider de Calidad
5. NOMBRE DEL SUBPROCESO: 6. RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:

7. OBJETIVO DEL PROCESO O SUBPROCESO:

Establecer e implementar el Sistema Integrado de Gestion en la prestacion de servicios de salud enmarcados en la Seguridad del Paciente, bajo los estandares de calidad, contribuyendo en la conservacion del ambiente, la salud y seguridad de los trabajadores y garantizando la satisfaccién de los usuarios, familia y comunidad, con el fin de
orientar, facilitar y tomar decisiones que permitan el logro de los objetivos organizacionales.

8. ALCANCE DEL PROCESO O SUBPROCESO:
Entes de control, EAPB, Usuarios, Funcionarios, Contratistas, Lideres Transversales, Proveedores.

9. PARTICIPANTES DEL PROCESO O SUBPROCESO:
Entes de control, EAPB, Usuarios, Funcionarios, Contratistas, Lideres Transversales, Proveedores.

10. ENTRADAS ) 12. SALIDAS
11. ACTIVIDADES DE TRANSFORMACION

10.1. PROVEEDORES 10.2. NORMATIVIDAD RELACIONADA 10.3. DOCUMENTO 12.1. DOCUMENTO 12.2. CLIENTES

Norma 1SO 14001 Sistema de Gestién Ambiental
Resolucion 3100 de 2019
Resolucién 1164 de 2002
Resolucion 631 de 2015
Resolucién 2184 de 2019
Decreto 1072 de 2015: Decreto (nico reglamentario del
sector trabajo
Resolucion 0312 de 2019: Por la cual se definen los

Externos: estandares minimos del sistema de gestién de la seguridad
Ministerio de Ambiente y Desarrollo ji -
) \ ysaludenel }rabalo SG-ssT . Manual de procedimientos para la gestion integral de residuos hospitalarios y similares en
Sostenible Norma 1SO 45001 Sistemas de Seguridad Colombia MPGIRH
Ministerio de Salud y Proteccion Social Normas 1SO 9001 Sistemas de Gestion de Calidad . . .
o o ) . Estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Decreto Unico 780 de 2016 A
Territorio Resolucion 3100 de 2018 Manual V.3.1 de Acreditacion
L . eso uc'?,n N Lineamientos para la verificacion de habilitacién de los servicios de salud de 2021
Ministerio de Trabajo Resolucion 256 de 2016 . . : ; -~ : :
s intendencia Nacional de Salud ) Paquetes instruccionales Seguridad del paciente. Buenas practicas de seguridad del paciente
upoerm én E'r'\CIT acnoné e: da uy Resoluc!n?n 3539 de 2019 Manual del usuario REPS P - Actividades Planear:
rganizacion Internacional de Resolucién 5095 de 2018 Programar la actualizacién de diagnéstico ambiental y sanitario
Estandarizacion Normas 1SO Circular 012 de 2016 SNS

Programar las reuniones del comité de PIGA y GAGAS
Organizar bases de datos para la consolidacion de informacién
Disefiar plan de accién de hospital verde

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pdblica, en Gerencia,

Disefiar plan de accion del comité Cronograma de comité PIGA - GAGAS .
lo relacionado con Disefiar el plan anual de capacitaciones del drea Informes a entidades de control subgerencias, Entes
el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Disefiar plan anual de trabajo Cronograma de comite de SG-SST de C°’v‘"°lr EAPB,
Ley 1753 de 2015” Disefiar plan de capacitaciones area sst Cronograma de capacitaciéon Usua.rlos, .
Decreto 943 de 2014 por la cual se actualiza el Modelo Organizar matrices de trabajo. Informes de gestion Funcnon'anos,
Esténdar de Control Interno MECI Disefiar plan de accion de Calidad Resolucion que contenga el acto administrativo de SIG. Co.nfratls.tas,
Programar comités institucionales Planeas de accion de cada subproceso :!';:Jt:r::\_e
Disefiar plan de capacitaciones e
Resolucién 067 del 9 de septiembre 2020 - Por medio de la Revision de normatividad y verificacion de su aplicabilidad a los SIG en nuestra institucion.
cual se crea y reglamenta el comité del plan institucional de Generar acto para soportar la i ion de los SIG.
gestion ambiental PIGA y gestion de residuos y similares de Plan de Accién de cada subproceso (gestion ambiental, SG-SST, calidad)

la Empresa Social del Estado E.S.E Municipal de Soacha Julio
Cesar Pefialoza
Politica ambiental
Politica cero papel

Internos: Resolucion 010 del 7 de febrero de 2022 - Comité Plan
Gerencia Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo Resoluciones de Comités establecido de Calidad,
Resolucion 09 del 2 de febrero de 2020 por el cual se Diagnosticos De Condiciones De Salud SST

conforma el comite de convivencia laboral en la Ese
municipal Julio Cesar Pefialoza
RESOLUCION No. 066 DE 2020.
9 DE SEPTIEMBRE DE 2020
POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA Y REGLAMENTA EL
COMITE DE CALIDAD DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA
Politica de Calidad




Externos:
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible
Ministerio de Salud y Proteccién Social
Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio
Ministerio de Trabajo
Superintendencia Nacional de Salud
Organizacién Internacional de
Estandarizacion Normas I1SO

Norma 1SO 14001 Sistema de Gestién Ambiental

Resolucion 3100 de 2019
Resolucién 1164 de 2002
Resolucion 631 de 2015
Resolucién 2184 de 2019

Decreto 1072 de 2015: Decreto (nico reglamentario del

sector trabajo
Resolucion 0312 de 2019: Por la cual se definen los
estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo SG-SST
Norma ISO 45001 Sistemas de Seguridad
Normas ISO 9001 Sistemas de Gestion de Calidad
Decreto Unico 780 de 2016

Resolucion 3100 de 2019
Resolucién 256 de 2016
Resolucion 3539 de 2019
Resolucién 5095 de 2018
Circular 012 de 2016 SNS

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el

Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en
lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015”
Decreto 943 de 2014 por la cual se actualiza el Modelo
Estdndar de Control Interno MECI

Manual V.3.1 de Acreditacién
Lineamientos para la verificacion de habilitacién de los servicios de salud de 2021
Paquetes instruccionales Seguridad del paciente. Buenas practicas de seguridad del paciente
Manual del usuario REPS

Resolucién 067 del 9 de septiembre 2020 - Por medio de la
cual se crea y reglamenta el comité del plan institucional de
gestion ambiental PIGA y gestion de residuos y similares de
la Empresa Social del Estado E.S.E Municipal de Soacha Julio
Cesar Pefialoza
Politica ambiental
Politica cero papel

Plan de accion del comité de PIGA y GAGAS

Internos: ” . Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares
: Resolucién 010 del 7 de febrero de 2022 - Comité Plan : " : .
Gerencia N N i Plan accion comite de seguridad y salud en el trabajo
Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo .
el del 2 de feb a | cual Plan anual de trabajo
Resof ucion [19 © _2 : © rero e.ZOIZE po: € cIuaE s Diagnosticos De Condiciones De Salud
conforma e Comf‘el N Fonvnvencna~a| oralenlakse Resoluciones de Comités establecidos de Calidad
municipa fu o Cesar Pefialoza Plan de accién de Calidad
RESOLUCION No. 066 DE 2020.
9 DE SEPTIEMBRE DE 2020
POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA Y REGLAMENTA EL
COMITE DE CALIDAD DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA
Politica de Calidad
Resolucion 067 del 9 de septiembre 2020 - Por medio de la
Externos: cual 'sre creabY regllamenta el c?mlts del ;?cljan |nst|‘tuc'||onaI:|e
Ministerio de Ambiente y Desarrollo gestion ambiental PIGA y gestion de residuos y similares de o o ) ) ) )
Sostenible la Empresa Social del Estado E.S.E Municipal de Soacha Julio Manual de procedimientos para la gestion integral de residuos hospitalarios y similares en

Ministerio de Salud y Proteccion Social
Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio
Ministerio de Trabajo
Superintendencia Nacional de Salud
Organizacion Internacional de
Estandarizacion Normas 1SO

Cesar Pefialoza

Politica ambiental

Politica cero papel
Resolucion 010 del 7 de febrero de 2022 - Comité Plan

Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Resolucion 09 del 2 de febrero de 2020 por el cual se
conforma el comite de convivencia laboral en la Ese
municipal Julio Cesar Pefialoza

Colombia MPGIRH
Estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo
Manual V.3.1 de Acreditacién
Lineamientos para la verificacion de habilitacién de los servicios de salud de 2021
Paquetes instruccionales Seguridad del paciente. Buenas practicas de seguridad del paciente
Manual del usuario REPS

H - Actividades Hacer:

Ejecucion de las actividades definidas en el plan de accion del sistema de gestion de seguridad
vy salud en el trabajo, plan de gestién ambiental y plan de acci6n de calidad.
Actualizar el PGIRHS

Actualizar manual de limpieza y desinfeccién con sus respectivos procedimientos
Realizar capacitaciones al personal referente al tema de gestion ambiental
Realizar comité de PIGA

Realizar auditoria de autocontrol

Realizar informes a entidades de control

Realizar de planes de emergencias

Realizar inpecciones de trabajo

Realizar capacitaciones de diferentes riesgos en SST

Actualizar protocolos y manuales

Actualizar matriz de riesgo y legal

Realizar comites de convivencia laboral y COPASST

Actualizar Politica de Calidad

Realizar autoevaluacion de habilitacién

Realizar comité de Calidad segun periodicidad

Generar reporte de indicadores y validacion

Generar PAMEC institucional

Realizar capacitaciones del SOGC

Desarrollar actividades de hoja de ruta de gobernaciéon como Regién Salud Soacha

Evidencia de ejecucion de los planes de accion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, plan de gestion ambiental y plan de accién de
calidad.

PGIRHS actualizado

Actas de capacitaciones

Actas de comité

Listas de chequeo de auditorias de autocontrol
Informes de entidades de control

Manual de limpieza y desinfeccion actualizado

Manual de plan de emergencia

check list de inspecciones de trabajo

Actas de asistencia capacitaciones

Actas de comites

protocolos y manuales actualizados

Matriz de riesgos y peligros

Matriz legal

Politica de calidad

Matriz de autoevaluacion de habilitacion

Actas comité de Calidad segun periodicidad

Evidencia reporte de indicadores

Matriz de validacién de indicadores

Documento PAMEC institucional

Matriz de capacitaciones del SOGC

Hoja de ruta de gobernacién como Regi6n Salud Soacha

Gerencia,
subgerencia, Entes
de control, EAPB,
Usuarios,
Funcionarios,
Contratistas,
Ministerio de
trabajo, ARL.

Internos:
Gerencia

Resolucién 067 del 9 de septiembre 2020 - Por medio de la
cual se crea y reglamenta el comité del plan institucional de
gestion ambiental PIGA y gestion de residuos y similares de
la Empresa Social del Estado E.S.E Municipal de Soacha Julio
Cesar Pefialoza
Politica ambiental
Politica cero papel
Resolucién 010 del 7 de febrero de 2022 - Comité Plan
Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Resolucion 09 del 2 de febrero de 2020 por el cual se
conforma el comite de convivencia laboral en la Ese
municipal Julio Cesar Pefialoza
RESOLUCION No. 066 DE 2020.
9 DE SEPTIEMBRE DE 2020
POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA Y REGLAMENTA EL
COMITE DE CALIDAD DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA
Politica de Calidad

Seguimiento al cumplimiento de los planes de accién de cada subproceso con periodicidad
trimestral

V - Actividades Verificacion:

Informes de los seguimientos trimestrales de cada subprocesos (SG-SST, plan de gestién
ambiental y plan de accién de calidad)

Ejecucién y cumplimiento del PGIRHS

Ejecucion y cumplimiento de Manual de limpieza y desinfeccion
Ejecucién de actividades de saneamiento basico

Ejecucion y cumpliminiento de plan de accién PIGA
Caracterizacién de veritmientos

Caracterizacion de agua potable

Realizar auditoria interna externa

verificacion de cumplimiento con plan anual de trabajo
Seguimiemiento al Plan de acci6n de Calidad

Planes de accion con sus respectivas evidencias y seguimientos de los
subprocesos (SG-SST, plan de gestion ambiental y plan de accion de calidad)
Resultados de caracterizacion vertimientos

Resultados de caracterizacion agua potable

Soporte y resultado de auditoria

Resultado de plan de trabajo

R de luacio

Resultado Plan de trabajo hoja de ruta

Certificacién de cumplimiento SSD

Gerencia,
subgerencia, Entes
de control, EAPB,
Usuarios,
Funcionarios,
Contratistas,
Ministerio de
trabajo, ARL.




Norma 1SO 14001 Sistema de Gestién Ambiental
Resolucion 3100 de 2019
Resolucién 1164 de 2002
Resolucion 631 de 2015
Resolucién 2184 de 2019
Decreto 1072 de 2015: Decreto (nico reglamentario del
sector trabajo
Resolucion 0312 de 2019: Por la cual se definen los
Externos: estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad
Ministerio de Ambiente y Desarrollo y salud en el trabajo SG-SST Manual de procedimientos para la gestion integral de residuos hospitalarios y similares en
Sostenible Norma 1SO 45001 Sistemas de Seguridad Colombia MPGIRH
Ministerio de Salud y Proteccién Social Normas 1SO 9001 Sistemas de Gestion de Calidad Actualizacion de los cambios normativos relacionados con el SIG
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Decreto unico 780 de 2016 Estandares minimos de segurida y salud en el trabajo
Territorio Resolucion 3100 de 2019 Manual V.3.1 de Acreditacién
Ministerio de Trabajo Resolucion 256 de 2016 Lineamientos para la verificacion de habilitacién de los servicios de salud de 2021
Superintendencia Nacional de Salud Resolucién 3539 de 2019 Paquetes instruccionales Seguridad del paciente. Buenas practicas de seguridad del paciente
Organizacién Internacional de Resolucion 5095 de 2018 Manual del usuario REPS
Estandarizacion Normas I1SO Circular 012 de 2016 SNS
Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
. Decreto 1083 de 2015, A - Actividades Actuar:
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pablica, en Cierre con porcentaje de cumplimiento de cada plan de accién de los subprocesos (SG-SST,
lo relacionado con plan de gestién ambiental y pan de accién de calidad)
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Realizar planes de mejoramiento de las auditorias de autocontrol
Ley 1753 de 2015” Corregir brechas dentro del proceso . . Gerencia,
Decreto 943 de 2014 por la cual se actualiza el Modelo Realizar planes de Mejoramiento Planes de mejoramiento o subgerencia, Entes
Estandar de Control Interno MEC Informes de Gestién Plan de accién con porcentaje de cumplimiento, con el fin de evaluar de control, EAPB,
Actualizacin del SIG efectividad de cada uno de los planes de los subprocesos Usuarios,
Generar plan de mejoramiento Realizar planes de Mejoramiento Funcion;rios,
. Realizar autoevaluacion de indicadores evaluar porcentaje de cumplimiento .
Informe de Gestién . Contratistas,
Planes de r|t|lejoramlento . . Ministerio de
Plan de acci6n con porcentaje de cumplimiento trabajo, ARL.
Resolucion 067 del 9 de septiembre 2020 - Por medio de la
cual se crea y reglamenta el comité del plan institucional de
gestion ambiental PIGA y gestion de residuos y similares de
la Empresa Social del Estado E.S.E Municipal de Soacha Julio
Cesar Pefialoza
Politica ambiental
Politica cero papel Plan de accion del comité de PIGA y GAGAS
Internos: Resolucién 010 del 7 de febrero de 2022 - Comité Plan Plan de mejoramiento de cada plan de accién del subproceso, con base en las actividades no
Gerencia Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo cumplidas y/o no culminadas
Resolucion 09 del 2 de febrero de 2020 por el cual se Evaluacion de las actividades no o no culminadas del plan anual de trabajo,
conforma el comite de convivencia laboral en la Ese realizacion del plan de mejora.
municipal Julio Cesar Pefialoza Plan de mejoramiento de calidad, de las actividades no cumplidas y/o no culminadas
RESOLUCION No. 066 DE 2020.
9 DE SEPTIEMBRE DE 2020
POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA Y REGLAMENTA EL
COMITE DE CALIDAD DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
E.S.E MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA
Politica de Calidad
R . . - o 14,3 FORMULA OPERACIONAL DEL 14,4 FRECUENCIA DE | 14,5 UNIDAD DE | 14,6 METAS DEL
HUMANOS Personal idonéo que oriente la implementacion SIG, la alta gerencia, lideres transversales 14,1 TIPO INDICADOR 14,2 NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR LA MEDICION MEDIDA INDICADOR
A . . s Cumplimiento plan de accion de . (Numert? total de actlwdad.e.s .
TECNOLOGICOS Equipos de computo Efectividad Gestion ambiental ejecutadas/Numero total de actividades Trimestral % 70%
programadas)*100
. » (Numero total de actividades
FISICOS Salén de reuniones Efectividad Cumphmuen(ospéséane accién de ejecutadas/Numero total de actividades Trimestral % 70%
programadas)*100
o N (Numero total de actividades
FINANCIEROS Presupuesto destinado para la implementacion SIG Efectividad Cumphmuenﬁéa;wl_lszéje accién de ejecutadas/Numero total de actividades Trimestral % 70%
! programadas)*100




15.1. DESCRIPCION DEL RIESGO

Ejecucion y administracién de procesos

Usuarios, productos y practicas

Clasificacion del Riesgo

Fallas tecnolégicas

Fraude interno

Relaciones laborales

Identificacion de Impacto

Reputacional

Economico o presupuestal

16, 1. DESCRIPCION
DEL IMPACTO
AMBIENTAL

16. IMPACTOS AMBIENTALES

Sobrepresion del relleno
sanitario

18. INTERRELACION DE

PROCESOS

Contaminacién visual

Contaminacion auditiva

Afectacion a la salud humana

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamiento estratégico,
Planeacion y Mercadeo, SIAU

Generacion de conciencia
ambiental

PROCESOS MISIONALES

Fomento de buenas practicas
ambientales

17. RIESGOS LABORALES

Consulta externa, promocion y
prevencion, apoyo diagndstico,
apoyo terapedtico, PIC, TAB

PROCESOS APOYO

Gestion Juridica
Gestion del Talento Humano

Gestién de Recursos Fisicos
. . Gestion de Recursos Financieros|
Procesos Infraestructura Lider de Seguridad y Salud en el Apoyo al area de SST Gestion de Tecnologia,
Trabajo Informacion y Comunicaciones
17,1 IDENTIFICACION
Factor de Riesgo Talento Humano DE ;;leiggs v Lider de Gestion Ambiental Lider de Seguridad del paciente
LABORALES PROCESOS DE EVALUACION
Sistema de Control Interno
Tecnologia Lider de Calidad
O RO D A BIO
VERSION ANTERIOR FECHA DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
YENI ESCOBAR PENALOZA
Enfermera Jefe - Lider de Calidad .
Primera 0810772021 Creacién documento MELISSA ANDREA BARALDO RUIZ JULIA ANDREA DE AVILA HEREDIA MARIA VICTORIA HERRERA ROA
Ingeniera Ambiental - Lider de Gestion Ambiental Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y Gestion Interna Gerente
PAOLA ANDREA RODRIGUEZ PENALOZA
Terapeuta Respiratoria - Lider de Seguridad y Salud en el Trabajo
o YENI ESCOBAR PENALOZA
o ) ) Modfficacion: - ) Enfermera Jefe - Lider de Calidad
Actualizacion matriz de rlesgos ocupacionales de cargos/actividades 2022. ¢ Imagen de MELISSA ANDREA BARALDO RUIZ JULIA ANDREA DE AVILA HEREDIA MARIA VICTORIA HERRERA ROA
Segunda 11/02/2022 perfiles de riesgos laborales en el instructivo. | . Ambi | - Lider de Gestion Ambi | Jefe de Oficina A de PI L. Gestion | G
Descripeién Recursos y Medicion y Seguimiento en el instructivo. ngeniera Ambiental - Lider de Gestion Ambienta efe de Oficina Asesora de Planeacion y Gestion Interna erente
Ajuste en la imagen de factores de riesgos en el instructivo. PAOLA ANDREA RODRIGUEZ PENALOZA
Terapeuta Respiratoria - Lider de Seguridad y Salud en el Trabajo
Tercera

REVISADO POR: APROBADO POR:
YENI ESCOBAR PENALOZA - JULIA ANDREA DE AVILA HEREDIA MARIA VICTORIA HERRERA ROA
LIDER DE CALIDAD - JEFE DE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y GESTION INTERNA GERENTE

ELABORADO POR:
CLAUDIA MILET MONTOYA BARRERA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO




