
PROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
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Elaboración y Cumplimiento del 100 % 

del Plan de Trabajo Anual

Formulación y aprobación del Plan de Trabajo Anual del SGSST para la 

vigencia 2020
Coordinador SG-SST - COPASST

Elaboración y Cumplimiento del 100 % 

del Plan de Trabajo Anual

Actualización de la autoevaluación de cumplimiento del SGSST y 

definir plan de acción
Coordinador SG-SST X X X

Realizar las afiliaciones del personal al 

Sistema General de Riesgos Laborales
Afiliaciones al sistema general de Riesgos Laborales Personal Nuevo Coordinador SG-SST X X

Planificacion del SG-SST
Elaborar agenda con la ARL para capacitaciones y diagnostico de 

estándares minimos
Coordinador SG-SST - ARL

Verificar la Afiliacion al Sistema General 

de Riesgos Laborales una muestra de 

los Trabajadores Periodicamente 

Independiente de su forma de 

Contratación y/o Vinculación

Verificar la afiliación al Sistema General de Riesgos Laborales de una 

muestra de la Población Trabajadora
Coordinador SG-SST X X

Generar indicadores Semestrales de Recolección de Inquietudes, Ideas y 

aportes de los Trabajadores

Coordinador SG- SST,                     

COPASST
X X

Definir los recursos técnicos del SG SST Coordinador SG-SST X

SUBPROCESO: SISTEMA DE GESTION  SEGURIDAD Y SALUD EN EL  

TRABAJO

Diseñar el plan de  Trabajo Anual

ACTIVIDADES RESPONSABLE

OBJETIVOS GENERALES:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Los obetivos generales del Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa de Salud E.S.E del Municipio de Soacha son:                                                                                                                                                         - Diseñar, 

implementar y evaluar el desarrollo del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en la Instituciòn                                                                                                                                                                                                                      - Establecer los lineamientos 

para la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicables a la Instituciòn, adoptados como un medio para lograr la prevención de accidentes, incidentes, y enfermedades    causadas por las condiciones de trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

- Integrar las actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, seguridad e higiene industrial las cuales están encaminadas a mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo lo que con lleva la 

promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los empleados en todas las ocupaciones.                                                                                                                                                                                                 -Garantizar el cumplimiento y 

seguimiento de los diferentes objetivos mediante el establecimiento de metas, indicadores y planes de acción correspondientes, se hace seguimiento al cumplimiento de las mismas y de acuerdo al grado de cumplimiento se define si es necesario replantear los 

planes de acción definidos.

CODIGO

VERSION: 02

FECHA : ENERO 2020

Garantizar la afiliación al sistema general 

de Riesgos Laborales

MACROPROCESO: ESTRATEGICOS

EMPRESA DE SALUD E.S.E DEL MUNICIPIO DE SOACHA

PLAN ANUAL DE TRABAJO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2020

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES RECURSO

OBJETIVO METAS 

Asignar los recursos técnicos, humanos y 

financieros para el SGSST

Definir los recursos del Sistema de 

gestión de seguridad y salud en el 

trabajo SG-SST



Definir los recursos humanos para el SG SST
Coordinador SG- SST,                      

Gerencia
X

Coordinar con otras áreas, como Recursos Humanos, Contratación, y 

empresas tercerizadas, garantizando que cada uno de los colaboradores de 

la organización bajo cualquier modalidad de contratación estén identificados 

sus labores como de alto riesgo y se realice la cotización de acuerdo al 

riesgo

Coordinador SG-SST X X

Participar en el comité de compras, con el fin de garantizar que el suministro 

de los elementos de protección personal sean los óptimos para el desarrollo 

de las actividades y de sus colaboradores, con el fin de minimizar los 

Accidentes de Trabajo (AT) y Enfermedad Laboral ( EL ).

Comité de Compras X X X

Coordinación con otras áreas para garantizar que las empresas 

proveedoras de productos o empresas tercerizadas certifiquen que cumplen 

con el diseño, implementación, ejecución y seguimiento de su Sistema de 

Gestión y Seguridad en el Trabajo, e incluso debe realizar visitas y 

verificacion en el cumplimiento de este requisito, y obtener registro de las 

mismas.

Empresas tercerizadas, supervisores de 

contrato    Coordinadora SG-SST
X X

Revisar y actualizar la política de Seguridad y Salud en el Trabajo
Coordinador SG- SST,                      

COPASST
X X

Divulgación y entendimiento de la política, Coordinador SG-SST X X

Publicar política de Seguridad y Salud en el Trabajo Coordinador  SG-SST - Comunicaciónes X X

Implementar un procedimiento para recibir, documentar, y responder 

adecuadamente las Comunicaciones Internas y Externas relativas a SG-

SST

Coordinador de SG-SST X X

Recolectar inquietudes, ideas y Aportes de los trabajadores en materia de 

Seguridad y Salud en el Trabajo
Coordinador de SG-SST X X

Generar indicadores bimestrales de Recolección de Inquietudes, Ideas y 

aportes de los Trabajadores
Coordinador de SG-SST X X

Realizar Capacitaciòn al Pèrsonal de la 

Instituciòn en Trabajos de Alto Riesgo
Capacitar al personal

Cpacitar al personal obre las actividades de Alto Riesgo que ejecuta 

diariamente
Coordinador de SG-SST - ARL

Implementacion del Programa de 

Seguridad Vial de la Instituciòn

Diseñar el Programa de Seguridad Vial 

de la Instituciòn
Evaluar e Implementar el Programa de Segruidad Vial Coordinador de SG-SST - ARL X X X

Recibir y Dar respuesta a Todas las 

Comunicaciones Relativas a SG-SST

Asignar los recursos técnicos, humanos y 

financieros para el SGSST

Definir los recursos del Sistema de 

gestión de seguridad y salud en el 

trabajo SG-SST

Establecer los Lineamientos generales de 

la Comunicación entre los diferentes 

niveles de la Organización con sus partes 

interesadas

Garantizar la correcta compra y 

disposicion final de los elementos de 

Proteccion personal ( EPIS)

Realizar capacitación de EPIS y verificar 

su entrega según Normatividad

Establecer y divulgar la política al 100% 

de los empleados y contratistas

Garantizar el compromiso para el 

mejoramiento continuo del desempeño en 

seguridad y salud en el trabajo.



Realizar evaluación inicial del Sistema de 

Gestión en SST 2020

Evaluación del 100% de los aspectos de 

la línea basal de la evaluación inicial

Aplicar la línea basal para realizar un diagnóstico inicial del avance en 

Seguridad y Salud en el trabajo
Coordinador del SGSST - ARL X

Documentar el Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud en el Trabajo

Diseñar e implementar el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo

Desarrollar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo en 

cada uno de sus componentes: Organización, planificación, auditoria y 

mejoramiento

Coordinador de SG-SST

 

X X X

100% divulgadas las responsabilidades 

de cada cargo

Definir y asignar las responsabilidades a cada cargo en la empresa según la 

legislación.

Coordinador de SG-SST - Contrataciòn. 

Talento Humano

 

X X

Evaluación del desempeño al 100% del 

personal
Realizar la evaluación del desempeño cada semestre Coordinador de SG-SST - COPASST

 

X X

Elaborar y/o actualizar matriz de Requisitos Legales Coordinador de SG-SST - ARL

 

X X

Evaluar la matriz de los requisitos Legales Coordinador SG-SST

 

X X

Actualizar y publicar el Reglamento de 

Higiene y seguridad

Actualizar y publicar en dos Lugares Visibles de la Institución el Reglamento 

de Higiene y Seguridad Coordinador SG-SST

  

X X

Reuniones trimestrales y Extraordinarias Coordinador SG-SST X X

Informes a la gerencia sobre Estadisticas de Quejas, Recomendaciones y 

Seguimientos de Casos
Coordinador SG-SST X X

Diseñar e implementar plan de Trabajo del COPASST Coordinador SG-SST X X

Reuniones y actuaciones Mensuales del COPASST Coordinador SG-SST X X

Definir el procedimiento para la Identificación de Peligros, Evaluación y 

Valoración de Riesgos
Coordinador SG-SST X X

Actualizar la matriz de Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de 

Riesgos definir los controles

necesarios para cada riesgo Identificado

Coordinador SG-SST,             

Trabajadores de Planta y Contratistas
X X

Identificar el 100% de los requisitos 

legales aplicables a la Empresa

Funcionamiento del comité de 

Convivencia Laboral

Identificar y evaluar los requisitos legales 

en SG-SST aplicables  a la Institución

Definir y evaluar los roles y 

responsabilidades de todas las personas 

de la organización

Identificar el 100% de los Peligros 

Presentes en la Empresa, Evaluar, 

Valorar los Riesgos y Determinar los 

Controles

Identificar los peligros, Evaluar y Valorar 

los Riesgos de la Empresa y Determinar 

los Controles

Funcionamiento del COPASST



Contar con un Procedimiento de 

Notificación e Investigacion de Riesgos 

Laborales

Documentar y divulgar el Procedimiento de Notificación e Investigación de 

Incidentes y Accidentes de Trabajo
Coordinador SG-SST X X

Investigar el 100% de los Incidentes y 

Accidentes de Trabajo. Divulgar al 

personal involucrando las causas 

basicas e inmediatas y sus acciones 

Correctivas de cada Evento ( Plan de 

Acción).

Investigar, registrar y divulgar todos los Incidentes y Accidentes de Trabajo 

con su Respectivo Plan de Acción

Coordinador SG -SST                          

Equipo Investigador
X X

Realizar al 100% de los Empleados los 

Examenes Medicos Ocupacionales

Realizar las evaluaciones medicas

ocupacionales
Coordinador SG-SST X X X

Cumplimiento del 100% de las 

Restricciones o Recomendaciones 

Medicas Laborales y Generales

Hacer seguimiento a las Recomendaciones Medicas Laborales Generales Coordinador SG-SST X

Dar inducción en seguridad y  Salud en el Trabajo al Personal Nuevo y al 

personal que lo Requiera

Coordinador SG-SST                   Oficina 

de Talento Humano X X X

Definir el cronograma de Inducción o Reinducción para los Empleados en el 

Año
Coordinador de SG-SST X

Definir el plan de capacitación Anual
Coordinador SG-SST                      

Talento Humano
X X

Revisión con el COPASST y la alta dirección el plan de capacitación
Coordinador SG-SST                  

COPASST                             
X X

Cumplir con el 100% de las Inspecciones 

Programas en el Año

Realizar las inspecciones Programadas según el Cronograma de 

Inspecciones

COPASST                                  

Coordinador SG-SST
X X

Evaluar el Riesgo Psicosocial
Evaluar el riesgo Psicosocial Mediante las Baterias del Miisterio de 

Protección Social

Coordinador SG-SST,                    

Psicologo Especialista
X X X

Entregar los elementos de proteccion 

personal a todo el personal que lo 

Requiere

Entregar los elementos de Protección Personal Coordinador de SG-SST X

Documentar la matriz de Elementos de 

protección personal
Realizar y evaluar la matriz de EPP Coordinador de SG-SST X X

Caracterizar el 100% de las 

Incapacidades por AT-EL Ausentismo 

por causas Medicas

Registrar, caracterizar y analizar el Ausentismo
Coordinador de SG-SST X

Gestionar y controlar los Peligros y 

Riesgos

Inducción y/o reinducción al 100% de los 

Empleados y Contratistas

Capacitar al personal



Reducir en un 60 % las  Molestias 

Osteomusculares que Puedan Generar 

Enfermedades Laborales

Realizar estudio de puesto de Trabajo - PVE OSTEOMUSCULAR
Coordinador de SG-SST                       

ARL
X X

Incluir el 100% de la Población en el 

Perfil Sociodemografico
Actualizar el perfil Sociodemografico de la Población Trabajadora 

Coordinador SG-SST                      

Talento Humano
X X

Documento actualizado de Plan de 

Prevención, Preparación y Respuesta 

ante Emergencias

Actualizar el plan de prevención, Preparación y Respuesta Emeregncias
Coordinador SG-SST                  Comité 

de Emergencias
X

Realizar simulacro de Evacuación Simulacro de evacuación
Coordinador SG-SST                  Comité 

de Emergencias
X X

Identificar y formular las necesidades de capacitación, Inducción y 

entrenamiento en SGSST para su consolidación en el Plan Institucional de 

Capacitaciones 

Ejecutar y realizar seguimiento al Plan de capacitación en SGSST

Establecer las Medidads de Prevención, 

Control y Recuperación ante Emergencias

Conformación y Entrenamiento de la 

Brigada
Realizar convocatoria a la brigada de Emergencia y Brindar Entrenamientos Coordinador de SG-SST X X

Documentar plan de Ayuda Mutua Documentar y adoptar un plan de Ayuda Mutua Coordinador de SG-SST X

Reuniones mensuales del Comité  de 

Emergencias
Realizar y participar Mensualmente del Comité de Emergencias

Coordinador SG-SST ,                             

Comité de Emergencias X

Realizar un proceso de evaluación 

Integral del Sistema Mediante Indicadores 

de Estructura, Proceso y Resultado del 

SG-SST

Documentar los Indicadores del SG-SST 

y Mantenerlos
Documentar y calcular los Indicadores del SG-SST Coordinador de SG-SST X

Coordinar la ejecución de la Semana de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo

Ejecutar eventos en la semana de 

Seguridad y Salud en el Trabajo

Coordinar las actividades para Llevar a cabo la Semana de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo

Coordinadora SG-SST                     

Talento Humano                     COPASST
X X X

Revisión por la dirección Revisión anual de la alta Dirección Reunión de revisión por la Dirección Copasst - Coordinador SG-SST

Gestionar y controlar los Peligros y 

Riesgos

Establecer los Procedimientos Tendientes 

a Proteger a las Personas, Ocupantes de 

las Intalaciones ante Emergencias o 

Desastres que Pongan en Peligro su 

Integridad

Evaluar la Preparación de la Instituciòn 

para Afrontar una Emergencia a travez de 

la Realización de Simulacros

Definir y desarrollar un plan de 

capacitación de acuerdo con las 

necesidades de conocimiento y práctica 

en seguridad y salud en el trabajo de 

funcionarios y/o contratistas, así como 

adoptar y mantener disposiciones para 

que estos los cumplan en todos los 

aspectos de la ejecución de sus deberes 

u obligaciones, con el fin de prevenir 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales.

Capacitación, entrenamiento, inducción y 

reinducción en SST

 (Gestión del Talento Humano, 

Profesional SG SST)

Documental (Diagnóstico de necesidades 

de aprendizaje organizacional)



Garantizar la revisión del Sistema de 

Gestión Mediante las Auditorias Interns o 

Externas

Auditoria interna o Externas cada año y 

Seguimientos a las Anteriores Realizar la auditoria interna cada Año
Coordinador SG-SST,                          

Equipo Auditor
X X

TRIMESTRE

SEMESTRE

AÑO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS

ACTIVIDADES EN AVANCES



 1- T 2-T 3-T 4-T

Documento del plan de trabajo anual y porcentaje de Cumplimiento
Plan de trabajo anual de SST y Resultado de 

Cumplimiento Anual

                                                                                                                                                                                                                                                                               

= Numero de W Contratados                                      

____________________________________________     X   100                                       Numero  de 

Trabajadores Afiliados 

Certificado de Afiliación  a la ARL

Procedimiento para verificar la afiliación a Riesgos Laborales
Procedimiento para verificar la Afiliación a Riesgo 

Laborales 

Definición del presupuesto para SST Presupuesto para SST

Determinados los recursos técnicos para SST Definición de recursos técnicos

OBSERVACIONESINDICADOR DE ESTRUCTURA - PROCESO - RESULTADO

EVALUACION DE CUPLIMIENTO



Determinados los recursos humanos para SST Acta de nombramiento representante del SG-SST

Solicitar el pago mensual del personal tercerizado Comprobante de Pago de Seguridad Social

Manual de Elementos de Protección Personal Verificación de Entrega de EPP

Realizar Auditoria Interna a la Empresa Tercerizada Plan de Auditoria

Resolución de la política de seguridad y salud en el trabajo documentada y firmada Política fechada, firmada por el Alcalde

        % Divulgación de Politica                                                                                                                                                                             

= Numero de W que conocen y Entienden  la Politica                                      

____________________________________________     X   100                                       Numero 

Total de Trabajadores 

Registros de asistencia (100% de los empleados y 

contratistas), Constancias de inducción y re inducción

Ubicación de la Politica en Cartelera Institucional Publicación de la política en cartelera

Procedimiento de comunicaciones relativas a SST
Procedimiento de Comunicaciones en SST , Carpeta de 

Comunicaciones Internas y Externas Recibidas

         %Respuesta a Comunicaciones                                                                                                                                                                                           

= (Nº de Comunicaciónes recibidas)                                                                     

______________________________________________    X 100                                                                

(Nº de Comunicaciónes Contestadas)  

Registros de comunicaciones Recibidas con su 

Respectiva Respuesta

Documento de indicadores Bimestrales de Recolección de Inquietudes, Ideas y aporte de los 

Trabajadores

Indicadores bimestrales de Recolección de Inquietudes, 

Ideas y aportes de los Trabajadores



   APLICACIÓN DE LA EVALUACIÓN INICIAL                                                                                                                                                              

% De Cumplimiento de la Linea Base (Criterios Cumplidos)                           

__________________________________________________    X 100                                          Total 

de Crietrios Evaluados                 

 Evaluación inicial Porcentaje de Cumplimineto de los 

Requisitos

Documentación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo Documento del SG-SST

                              % de Divulgación de Responsabilidades                                                                                                                                                                                                  

= Numero de Actas de Divulgación de Responsabilidades en SG-SST                          

___________________________________________________________  X 100            Numero Total 

de Trabajadores 

Actas de asignación de Responsabilidades Frente al 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

                               % de Evaluación de Desempeño                                                                     = 

Numero de Actas de Evaluacion de Desempeños                                                                          

________________________________________________    X 100                                    Numero 

Total de Empleados

Actas de evaluación del Desempeño

Documentar Matrzi de Requisitos Legales Matriz de requisitos legales

% CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES EN SST                                                                                                                                                                                                                                                                         

= ( Requisitos Legales Aplicables Identificados                                                                  

___________________________________________________  X 100                                                    

# Total de Requisitos Aplicables Identificados en SST

Evaluación del cumplimiento de los Requisitos Legales

Documento de Reglamento de Higiene y Seguridad
Reglamento de Higiene y Seguridad y Actuailizado y 

Publicado

% REUNIONES DE COMITÉ DE CONVIVENCIA                                                                                  = 

Reuniones Realizadas                                         

_________________________________________________    X 100                                                                           

Total de Reuniones Programadas en el Periodo

Actas de reuniones comité de Convivencia

Documentos de informes generados a la gerencia sobre estadisticas de quejas, Recomendaciones y 

seguimiento de casos

Informes a la gerencias sobre Estadisticas de Quejas, 

Recomendaciones y Seguimiento de Casos

Documento plan de trabajo del COPASST Plan de trabajo del COPASST

% REUNIONES DE COPASST                                                                                                          = 

Reuniones Realizadas                                         

_________________________________________________    X 100                                                                           

# Total de Reuniones Programadas en el Periodo

Acta de reuniones y soportes de Actuacion del 

COPASST

Documento del procedimiento de identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de Riesgos y 

Determinacion de Controles

Documento procedimiento IPEVR

  % de Evaluación de Riesgos                                                                                                        = # de 

Riesgos Evaluados y Valorados que tienes Determinados sus Controles                                      

___________________________________________________________________    X 100                                                                           

# de Riesgos Evaluados y Valorados

Matriz de identificación de Peligros, Evaluación y 

Valoración de Riesgos



Documentos del procedimiento de notificación e Investigación de Accidentes de Trabajo e Incidentes y 

su Divulgación

Documentos y divulgación del Procedimiento de 

Notificación e Investigación de Accidentes

  % de Investigacion de AT  e Incidentes                                                                                                      

= # de Accidentes +  Incidentes Investigados                                       

___________________________________________________________________    X 100                                                                           

# de Accidentes + Incidentes reportados

Documentación del 100% de la Investigación de los 

Accidentes e Incidentes evidencia de divulgación de las 

acciones de Intervención de los Accidentes e 

Incidentes

  % de Examenes Medicos Ocupacionales                                                                                                      

= # de Examenes Medicos Realizados                                   

___________________________________________________________________    X 100                                                                          

Total de Empleados que Necesitan Examnenes Medicos Periodicos

Reporte general del Examenes Medicos Ocupacionales 

de cada Trabajador

  % de Cumplimiento de las Recomendaciones Medicas                                                                                                   

= # de Recomendaciones Ejecutadas                           

___________________________________________________________________    X 100                                                                          

Total de Recomendaciones Medicas Generadas

Reporte general del  Examen Medico Ocupacional de 

cada Trabajador, Seguimiento e Implementación de 

Recomendaciones

  % Cobertura de Inducción                                                                                                             = # de 

Personas que Asisten a la inducción                  

___________________________________________________________________    X 100                                                                          

Total de personas que Ingresan en el Periodo

Registro de inducción o reinducción de cada Trabajador

Documento cronograma de Inducción o Reinducción Cronograma de inducción o reinducción

Documento plan de capacitación del año 2019 Documento plan de Capacitación

Documento de revisión del plan de capacitación del Año con el COPASST Acta revisión plan de Capacitación

  % de Inspecciones Realizadas                                                                                                          = # 

de Inspecciones Realizadas               

___________________________________________________________________    X 100                                                                          

# de Inspecciones Planeadas

Informe de inspección y plan de Acción

Informe de evaluación del riesgo psicosociIanlfo  Informe  de evaluación del riesgo psicosocial

  % de Cubrimiento de EPP                                                                                                                 = # 

de EPP Entregados            

___________________________________________________________________    X 100                                                                          

# de EPP Requeridos

Registros de entrega de EPP a Cada Trabajador

Documento matriz de EPP
Documento Matriz de Elementos de Protección 

Personal

Documento caracterización del ausentismo Analisis estadistico del Ausentismo por Causa Medica



  % de Daños Osteomuscular                                                                                                           = # de 

Casos Nuevos Osteomusculares en el Mes       

___________________________________________________________________    X 100                                                                          

# Total de Población Expuesta en el mes 

SVE Para el riesgo Osteomuscular

Perfil sociodemografico Actualizado Perfil sociodemografico

Documento del plan de prevención, preparación y respuesta ante Emergencias
Documento del plan de Prevención, Preparación y 

Respuesta ante Emergencias

  % de Ejecución Plan de Accion Resultado de Simulacros                                                                                                         

= # de Actividades Ejecutas en el Plan de Acción      

___________________________________________________________________    X 100                                                                          

# de Actividades Programadas del Plan de Acción o Simulacro

Informe de realización del Simulacro Registro 

Fotografico

  % de Ejecución cumplimiento de Actividades                                                                                                      

= # de Actividades Programadas  

___________________________________________________________________    X 100                                                                          

# de Actividades cumplidas

Conformación de la brigada

Documentos de convocatoria y Selección de la Brigada 

de emergencias y Constacias de Capacitación y 

Entrenamiento

Documento Plan de Ayuda Mutua Documentos plan de ayuda mutua

  % de Reuniones Comite de Emergencias                                                                                                        

= # de Reuniones Realiazdas     

___________________________________________________________________    X 100                                                                          

# Total de Reuniones Programadas

Actas de reunión comité de Emergencias

Fichas técnicas de los indicadores del SG SST
Fichas técnicas de indicadores del SG-SST Informe de 

Indicadores

Informe semana de la salud
Informe semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 

Evidencia Fotografica

Reunión realizada Acta de reunión revisión por la Alta Dirección



Informe de auditoria interna Informe de auditoria


