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1. INTRODUCCION:

En la planeacién estratégica del Talento Humano se definen las necesidades de
personal que deben estar alineadas con la estrategia institucional y la mision de la
entidad, el Bienestar Social en la Administracion Publica comprende el Sistema de
Estimulos, establecidos en la Ley 909 de 2004 el cual abarca los planes de
incentivos y los programas de bienestar y estimulos.
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También en el Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015 se reglamenta
que las entidades deben organizar Sistemas de Estimulos para motivar el
desempeiio eficaz y el compromiso de sus empleados, para lo cual deben
implementar programas de Bienestar Social que ofrezcan servicios de caracter
deportivo, recreativo y vacacionales, artisticos y culturales, asi como la promocién y
prevencion de la salud y capacitacion.

Por lo anterior, el Sistema de Estimulos consiste en buscar el Bienestar Social y el
trabajo eficiente y eficaz de los empleados, construir una vida laboral que
contribuya a la productividad y desarrollo personal, recompensar el desempefio
efectivo de los servidores y de los grupos de trabajo y facilitar la cooperacion
interinstitucional entre las entidades para la asignacién de incentivos al desempefio
excelente de los empleados y su balance vida trabajo.

En este contexto, las actividades constitutivas de los planes de accién en materia
de Talento Humano se circunscribirian a los procesos de bienestar, estimulos e
incentivos de los colaboradores de la Empresa de Salud ESE del Municipio de
Soacha y sus nucleos familiares; de acuerdo con lo anterior y para tal fin,
desarrollara el Plan Institucional de Incentivos, Bienestar y Estimulos de acuerdo a
las politicas que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP y de conformidad con la normatividad que regule la materia.

2. OBJETIVO:
Disefiar mecanismos que permitan mejorar la calidad de vida y desempefio laboral
de los funcionarios y contratistas de la Empresa de Salud E.S.E del Municipio de
Soacha, generando espacios de esparcimiento e integracion y fomentando el
desarrollo integral de todos los colaboradores y sus familias.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Disefiar e implementar el Institucional de Incentivos, Bienestar y Estimulos
e Aplicar la normativa vigente que rige a las entidades estatales referente a los
Programas de Incentivos, Bienestar y Estimulos.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Original Firmado
Karin Johanna Mendoza Espitia
Gerente

Julia Andrea De Avila Heredia Francy Yamely Dominguez
Profesional De Apoyo Talento Humano Lider De Calidad




@.Dniﬂfiqﬁjﬁcﬁf’;ﬂ;ggoisc; EMPRESA DE SALUD ESE DEL MUNICIPIO DE
BIENESTAR Y CALIDAD AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD S OAC H A

MACROPROCESO: APOYO Plan . CODIGO:

i, CESTION DELTALENTO INSTITUCIONAL DE INCENTIVOS, VERSION:

SUBPROCESO: BIENESTARY ESTIMULOS FECHA:

e Generar estados afectivos positivos y condiciones arménicas que influyan en
el eficiente desempefio de los colaboradores de la Empresa de Salud E.S.E
del Municipio de Soacha.

e Elevar los niveles de satisfaccion, identidad, sentido de pertenencia,
compromiso, participacion y bienestar de los colaboradores.

e Desarrollar los valores institucionales en funcion de la cultura del servicio
que enfatice en la responsabilidad y ética profesional.

e Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la
prevencion, a la construccibn de una mejor calidad de vida de los
colaboradores mediante actividades recreativas, deportivas y culturales.

3. ALCANCE

La aplicaciéon de este Plan esta dirigido a todos los funcionarios de planta y
contratistas de la EMPRESA DE SALUD ESE DEL MUNICIPIO DE SOACHA
E.S.E. Inicia desde la definicibn de necesidades de incentivos, bienestar y
estimulos de acuerdo a las metas y valores institucionales hasta la implementacion
de los procesos que aseguren el cumplimiento del presente Plan (PIIBE).

4. RESPONSABLE

La implementacion de este Plan es responsabilidad de la Gerencia, Subgerencia
Administrativa y Subgerencia de Servicios para todo el personal que labora y presta
sus servicios en la EMPRESA DE SALUD ESE DEL MUNICIPIO DE SOACHA
E.S.E.

5. DEFINICIONES

e Bienestar Social: Establecer relaciones con la Misién institucional como
espacios para el desarrollo del hombre integral

e Calidad de Vida laboral: Es el proceso permanente y participativo que busca
crear, mantener y mejorar en el ambito del trabajo las condiciones que
favorezcan el desarrollo personal, social y laboral del servidor publico,
permitiendo desarrollar sus niveles de participaciéon e identificacion con su
trabajo y con el logro de la mision de cada una de las entidades estatales.
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e Gestion del Talento Humano: Chiavenato, ldalberto (2009) la define “el
conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los
cargos gerenciales relacionados con las personas o recursos, incluido
reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacién de
desempefio”. Y Eslava Arnao, Edgar (2004) afirma que "es un enfoque
estratégico de direccion cuyo objetivo es obtener la méxima creacion de valor
para la organizacion, a través de un conjunto de acciones dirigidas a disponer
en todo momento del nivel de conocimiento capacidades y habilidades en la
obtencion de los resultados necesario para ser competitivo en el enfoque actual
y futuro”.

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG): es un documento de
politica generado por la Funcion Publica que dicta lineamiento a las entidades
de orden nacional y territorial para la planeacién y la gestion institucional a
través de siete dimensiones: Talento humano, Direccionamiento estratégico y
planeaciéon, Gestidbn por valores para resultados, Evaluacion de resultados,
Informacion y comunicaciones, Gestion del conocimiento y Control interno.

e Proteccion y servicios sociales: Linea de intervencion donde se atienden
necesidades de proteccién, Ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su
familia, para mejorar los niveles de salud, vivienda, recreacién, cultura y
educacion.

e Estimulos e Incentivos: Medidas empresariales planificadas que motivan a los
colaboradores para alcanzar por voluntad propia determinados objetivos y les
estimula a ejercer una mayor actividad y a obtener mejores resultados en su
labor.

¢ Necesidad: Potencialidades humanas que promueven el desarrollo individual y
colectivo y se relacionan con practicas sociales, formas de organizaciones,
modelos, politicas y valores.

e Satisfactores: Medios que contribuyen a la realizacion y satisfaccion de
necesidades humanos.
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6. JUSTIFICACION

6.1. Marco Conceptual:

El Plan Institucional de Incentivos, Bienestar y Estimulos de la Empresa de Salud E.S.E.
del Municipio de Soacha, se orienta a organizar con base en la deteccion de necesidades
de los servidores publicos y contratistas de la entidad, que resulté de la aplicacién de dos
encuestas por areas de trabajo, con la cual se busco identificar las necesidades en
materia de:

« Area de proteccion social

* Calidad de Vida

* Proteccidn y servicios sociales

* Recreativas y vacacionales

Lo anterior, constituye el insumo no solo para la elaboracién del Plan sino también del
cronograma de actividades, que van encaminadas a la disminucion del estrés en el
entorno laboral y al mejoramiento de la productividad laboral como eje fundamental de
toda entidad en cumplimiento de su misién, mediante la generacién y otorgamiento de
condiciones favorables para los funcionarios, tanto en su esquema personal como laboral.

6.2. Marco Legal:

El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos se soportaran en los siguientes mandatos
constitucionales y legales:

e Ley 909 del 23 de Septiembre de 2004, Paragrafo Articulo 36, establece que:
“Con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de
los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar
programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las
gue desarrollen la presente Ley”. (en concordancia con el Decreto 1227 de 2005).

o Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado junto con
las politicas de bienestar social, orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacion
de Programas y Proyectos que den respuesta a las necesidades de los
funcionarios para su identificacion y compromiso con la mision y vision
institucional”. Asi mismo, el capitulo Il, articulo 19 del Dto. 1567/1998 define que:
“Las entidades publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el
presente decreto-ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus
empleados, programas de bienestar social e incentivos”.
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Decreto 1083 de 2015, titulo 10: Sistema de Estimulos.

ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos: Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de
programas de bienestar social. (Decreto 1227 de 2005, art. 69)

ARTICULO 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con

los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los

empleados y sus familias los programas de proteccién y servicios sociales que se
relacionan a continuacion:

» Deportivos, recreativos y vacacionales.

» Artisticos y culturales.

» Promocion y prevencion de la salud.

» Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos
gue faciliten subsidios o0 ayudas econémicas.

» Promocioén de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u
otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la
informacién pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.

ARTICULO 2.2.10.6 Identificacién de necesidades y expectativas en los

programas de bienestar. Los programas de bienestar responderan a estudios

técnicos que permitan, a partir de la identificaciéon de necesidades y expectativas
de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios
de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional. (Decreto 1227 de 2005, art.

74)

ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De

conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de

mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacién laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los pre-pensionados para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacién
de la cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.
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ARTICULO 2.2.10.8 Planes de incentivos. Los planes de incentivos, enmarcados
dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos
por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la
calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos
de las entidades. (Decreto 1227 de 2005, art. 76).

ARTICULO 2.2.10.9 Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad
adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialar4 en él los
incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la
entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor
empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo. Dicho plan se
elaborard de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constitucién Politica y la ley.

ARTICULO 2.2.10.10 Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el
nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion
definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de
trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en
equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio;
de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como
equipo de trabajo.

ARTICULO 2.2.10.11 Procedimiento. Cada entidad establecera el procedimiento
para la seleccion de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y
remocién, asi como para la seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo y los
criterios a seguir para dirimir los empates, con sujecion a lo sefialado en el
presente Titulo. EI mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre
nombramiento y remocién de la entidad, seran quienes tengan la mas alta
calificacion entre los seleccionados como los mejores de cada nivel. (Decreto 1227
de 2005, art. 79).

ARTICULO 2.2.10.12 Requisitos para participar de los incentivos
institucionales. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para
participar de los incentivos institucionales: 1. Acreditar tiempo de servicios continuo
en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio. 2. No haber sido sancionados
disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion o
durante el proceso de seleccion. 3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion
del desempefio en firme, correspondiente al afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacién. (Decreto 1227 de 2005, art. 80).

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Original Firmado
Karin Johanna Mendoza Espitia
Gerente

Julia Andrea De Avila Heredia Francy Yamely Dominguez
Profesional De Apoyo Talento Humano Lider De Calidad




@.D EMPRESADESALUDESE. | EMPRESA DE SALUD ESE DEL MUNICIPIO DE
DEL MUNICIPIO DE SOACHA

BIENESTAR'Y CALIDAD AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD S OAC H A
MACROPROCESO: APOYO CODIGO:
Plan:
i, CESTION DELTALENTO INSTITUCIONAL DE INCENTIVOS, VERSION:
CUBPROCESD: BIENESTAR Y ESTIMULOS —

ARTICULO 2.2.10.13 Plan de Incentivos para los equipos de trabajo. Para
llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades
podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la
entidad para que postulen proyectos institucionales desarrollados por
equipos de trabajo, concluidos en el afio inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo
fundamentadas en la planeacion institucional para ser desarrolladas por
equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos, bajo las
condiciones y parametros que se establezcan en el procedimiento de la
entidad. (Decreto 1227 de 2005, art. 81).

e Dia de la Familia: de conformidad con la Ley 1857 de 2017 que establece:
“Articulo 4°. Modifiquese el articulo 6° de la Ley 1361 de 2009, el cual quedara asi:
Articulo 6°. Dia Nacional de la Familia. Declamese el 15 de mayo de cada afio
como el "Dia Nacional de la Familia"

e Decreto 051 de 16 enero de 2018: Por el cual se modifica parcialmente el decreto
1083 de 2015, establece en su articulo 4 paragrafo 2 “Para los efectos de este
articulo se entendera por familia el conyugue o compafiero permanente, los padres
del empleado y los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que
dependan econdmicamente del servidor”
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7. FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE INCENTIVOS,
BIENESTAR Y ESTIMULOS (PIIBE) 2020

El Plan Institucional de incentivos, Bienestar y Estimulos redundara en el cumplimiento de
la mision institucional, a través de la generacion de un clima organizacional que motive a
sus servidores publicos a prestar un mejor servicio al ciudadano.

7.1. POLITICA DE INCENTIVOS, BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS:

La Empresa de Salud E.S.E. del municipio de Soacha se compromete a través del
programa de incentivos, Bienestar y Estimulos a motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus colaboradores implementando proyectos de calidad de vida laboral y
trabajo digno y decente (remuneracién, ambientes de trabajo) teniendo en cuenta
principios de igualdad, comunicacion asertiva y liderazgo, propiciando asi una cultura de
trabajo orientada a la calidad y productividad.

JUSTIFICACION

El PIBE permite identificar las necesidades de los colaboradores para brindar un ambiente
laboral apropiado en el que el personal se sienta motivado, con sentido de pertenencia,
eficaces en la prestacion del servicio y donde puedan presentar un crecimiento y
desarrollo personal y profesional en un adecuado clima laboral

ALCANCE
El plan de Incentivos, bienestar social y estimulos esta dirigido a los funcionarios,
contratistas y nucleo familiar.

RECURSOS

Humanos
* Gerencia, Asesores, personal Administrativo y Administrativo de Planta y contrato
* Arl Sura
+ Caja de Compensacion
* Proveedores

Financieros
* Recursos destinados para el personal de Planta

Técnicos, Tecnoldgicos y Logisticos
* Recursos proporcionados por la empresa de acuerdo a las actividades a realizar
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7.2. FASES DEL PROGRAMA

Aplicacion de encuestas de clima y cultura organizacional,
realizacion de entrevistas, Implementacion de buzén de cliente interno y Assesment Center

basadas en la plataforma estratégica

Tabulacion de informacion y se generacion de
informes estadisticos para conocer la percepcion de los colaboradores

Generacion de informes y resultados de necesidades

priorizando las mas constantesy diferenciando por roles, niveles y profesiones

Proyeccidn, ejecucion, desarrollo del programa

Verificacion y planes de mejoramiento continuo al programa

7.3. PROPUESTAS DE INCENTIVOS

. Vacgnauo_n Y Asignacion de horas laborales por cumplimiento de metas
Citologias, Higiene :
cumplidas
Oral
- Reconaocimiento mensual por inducir demanda efectiva a
Medicina,
2 programas de PYP
Odontologia L . .
Bacterioloaia Seleccion del profesional que presente los mejores
9 resultados en indicadores de rendimiento y adherencia a
Farmacia p IF
guias y procedimientos

Otorgamiento de horas laborales por entrega de informe

efectivamente diligenciados, a tiempo y quien proponga

ajustes, alternativas de presentacion y entrega de dichos
informes.

Administrativos y
lideres de procesos
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Celebracién del funcionario del mes por cada centro, que se
seleccionara de acuerdo a los valores y principios
corporativos institucionales, otorgando media jornada
remunerada por su distincion, inclusion en el cuadro de
honor y entrega de medalla institucional
Asignaciéon de media jornada remunerada por cumpleafios
Todo el personal Seleccion del colaborador que tenga el mayor nimero de

felicitaciones del cliente externo por su buena labor
Establecer estrategias que le permita al personal de Olivos
y Ciudadela Sucre por la complicada ubicacion de su lugar
de trabajo y prestacion de servicio la opcion de contar con
el carro administrativo para poder trasladarlos al y desde el
Centro de Salud correspondiente.

7.4. PROPUESTAS DE BIENESTAR SOCIAL

Participacion de la medicién
de Cultura y Clima
Organizacional “Siente el
clima”

Aplicacion de instrumentos de medicion de clima y cultura

Realizaciéon de Viernes de Bohemia, Cine Foro,
Gimnasia, Tarde de Karaoke, Conversatorios, Debates
sobre normativa y tematicas de salud

Programas culturales
“CulturiseSE”

Constituciéon de equipo de futbol, baloncesto y/o grupo de

danza, organizacion de Match, Juegos Autdctonos, Tarde

de Aerobics, Biodanza, Yoga, Manualidades, olimpiadas
criollas, etc.

Programas deportivos y de
recreacion
“Me quiero divertir”
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EMPRESA DE SALUD ESE DEL MUNICIPIO DE

SOACHA

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO
HUMANO

SUBPROCESO:

INSTITUCIONAL DE INCENTIVOS,

CODIGO:
Plan:

VERSION:

BIENESTARY ESTIMULOS

FECHA:

Programas sociales y de
integracion
“En la ESE me siento bien”

Preparacion de pre
pensionados
“Llego la hora y la ESE esta
conmigo”

Pausas Activas
“Me cuido, Me quiero”

Programas de prevencion en
salud
“Primero mi salud”

Programa integracion con la
familia

“Mi familia, nuestra familia
ESE”

Celebracioén trimestral de cumpleafios
Celebracion protocolaria de las profesiones (dia del
Médico, Odontélogo, Enfermera, Contador, asi como
celebracion del dia del cancer de seno, lactancia
materna, etc).

Celebracion de fechas especiales como dia de la mujer,
amor y amistad y novenas navidefas.
Celebracién del Dia de Halloween en familia, los hijos
disfrazados comparten en la E.S.E.

Preparacion, orientacién, formacion y entrenamiento para
afrontar nueva etapa

Suspension de los equipos bloqueando computadores o
el tiempo correspondiente a un paciente (20 minutos)
para que todas las personas se retnan y realicen la
pausas activas una vez al dia y cada 8 dias Gimnasia
Laboral

Realizacion de Brigadas de Salud como Jornadas de
citologias y/o salud oral, Optometria, Masajes, Limpieza
facial, donacion de sangre, etc

Realizacion de bazar o feria para que un vez al afio se
realice una actividad que permita la integracion de los
colaboradores y sus familias con la institucion creando
sentido de pertinencia y afinidad del nacleo familiar con la
empresa y/o celebracion Halloween para hijos de
colaboradores
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7.5. PROPUESTAS DE ESTIMULOS
AREA ESTIMULOS

Otorgar tiempo al personal que desee aumentar o completar su
formacion continuada y/o buscar fortalecer y aprovechar convenios
docentes asistencial con las instituciones de educacion superior que
rotan en la E.S.E. para tener certeza de lograr actualizaciones
certificadas
Autorizar blogueos para reforzamiento técnico interno: ULG Y
REUNIONES TECNICAS DE AREA

Personal
Asistencial

Reconocimiento anual del area por metas alcanzadas
Institucionalizacién de reuniones técnicas de areay se incluira en las
dinamicas el area administrativa
Organizar con ARL caminatas y capacitaciones
Bono navidefio o ancheta Para el fin de afio y si los recursos
financieros de la empresa lo permiten y/o junto con la fiesta fin de afio
se propone entregar un bono navidefio o una ancheta para los
colaboradores
Programar anticipadamente horas en Octubre y/o Noviembre para el
goce y disfrute de una semana completa en los dias 24, 31 de
Diciembre/2019 o 6 de Enero/2020.

Todo el
Personal

Reconocimiento anual del area por metas alcanzadas
Institucionalizacién de reuniones técnicas de areay se incluira en las
dinamicas el area administrativa
Organizar con ARL caminatas y capacitaciones
Bono navidefio o ancheta Para el fin de afio y si los recursos financieros
de la empresa lo permiten y/o junto con la fiesta fin de afio se propone
entregar un bono navidefio o una ancheta para los colaboradores.
Conceder al colaborador jornada completa para asistir a grados de
familiares en primer grado de consanguinidad y afinidad
Conceder calamidad por luto para el personal contratista de 2 dias en
segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y primero civil.
Otorgar Media jornada para citas médicas, con tope de 2 en el afio para
medicina general y sin tope para especialista
Ofrecer a los colaboradores la posibilidad de participar de concursos o
convocatorias que les permita ascender en la empresa

Todo el
Personal

7.1 FINANCIAMIENTO:
El monto de inversion de este plan de incentivos, bienestar y estimulos, serd financiado con
ingresos presupuestados de la institucion y reportados en el Plan Anual de Adquisiciones.
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