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1. INTRODUCCION:
La planeacion estratégica busca definir el horizonte que ha de seguirse en las
organizaciones para el cumplimiento de las metas institucionales por lo que se hace
necesario desarrollar planes, programas y proyectos a mediano y largo plazo.

De aqui se define el presente Plan que busca adherir al personal con la estrategia
institucional, el direccionamiento estratégico de la Entidad, su mision, vision, principios y
valores corporativos, y objetivos contando con un talento humano competente,
comprometido y satisfecho con su trabajo.
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Por consiguiente y dentro de la Politica de Desarrollo Administrativo, el componente
relacionado con el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, define la existencia de la
politica de “Gestion de Talento Humano” en entidades estatales, la cual para la Empresa
de Salud ESE del Municipio de Soacha Incluye el Plan de Previsién de Talento Humano,
el Plan de Vacantes, el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e
Incentivos, Plan de Seguridad y Salud en el trabajo; y demas situaciones relacionadas
con la administracién del personal y las herramientas que permiten la medicion del Clima
y de la Cultura Organizacional.

En el presente documento, se realiza un diagndstico interno, el cual permite evidenciar
tanto las fortalezas como las debilidades en materia de recurso humano, se define la
mision, vision, la politica de talento humano, al igual que se establecen las estrategias,
para alinearlas con las de la entidad y con los planes y programas de talento humano y se
define el plan operativo, lo que permitira el logro de los objetivos tanto institucionales
como el de su recurso humano; esta metodologia de planeacion permite definir un
sistema de monitoreo basado en indicadores, que van a determinar si las estrategias
trazadas en el proceso de Talento Humano estan contribuyendo al logro de las metas y
objetivos de la organizacion. La gestiébn del talento humano parte del proceso de
planeacion de recursos humanos, a través del cual se identifican y cubren las
necesidades cualitativas y cuantitativas de personal; se organiza (y en lo posible
sistematiza) la informaciéon en la materia; y se definen las acciones a realizar para el
desarrollo de los tres procesos que configuran dicha gestion:

¢ Ingreso: comprende los procesos de vinculacion e induccion.
Permanencia: en el que se inscriben los procesos de capacitacion, evaluacion del
desempefio, Bienestar, Estimulos, y prevision de empleos, Plan de carrera y
vacantes.

e Retiro: situacién generada por necesidades del servicio o por pension de los
servidores publicos.

En este contexto, las actividades constitutivas de los planes de accién en materia de
talento humano se circunscribirian a los procesos de ingreso, permanencia y retiro de los
colaboradores de la Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha y de acuerdo con lo
anterior y para tal fin, desarrollara el Plan Estratégico del Talento Humano (PETH) de
acuerdo a las politicas que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP y de conformidad con la normatividad que regule la materia.
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2. OBJETIVO

Gestionar, planear, desarrollar y evaluar al talento humano de la Instituciéon contribuyendo
al mejoramiento de sus competencias, conocimientos y habilidades a través de
programas de formacién, capacitacion, entrenamiento, evaluacion y bienestar social que
garanticen la calidad en la prestacién de los servicios y el cumplimiento de los objetivos
de la Empresa de Salud ESE del municipio de Soacha.

2.10BJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Disefiar, implementar y evaluar el Plan Estratégico del Talento Humano (PETH)
2020 — 2022 para la Empresa de Salud ESE. Del Municipio de Soacha.

e Disefar, implementar y evaluar el Plan de Previsién del Talento Humano (PPTH)
para la Empresa de Salud ESE. Del Municipio de Soacha.

¢ Disefiar, implementar y evaluar el Plan Anual de Vacantes (PAV) para el cuatrienio
en la Empresa de Salud ESE. del Municipio de Soacha.

e Disefar, implementar y evaluar el Plan Institucional de Incentivos, Bienestar y
Estimulos (PIIBE) en la Empresa de Salud ESE del municipio de Soacha.

e Disefiar, implementar y evaluar el Plan Institucional de Capacitacion vy
Entrenamiento (PICE) en la Empresa de Salud ESE del municipio de Soacha.

¢ Disefiar, implementar y evaluar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Empresa de Salud ESE del municipio de Soacha.

3. ALCANCE

La aplicacion de este Plan esta dirigida a todos los colaboradores de planta y contrato de
La EMPRESA DE SALUD ESE DE EL MUNICIPIO DE SOACHA E.S.E. en los
Macroprocesos Misionales, Apoyo, Estratégicos y de Evaluaciéon. Inicia desde la
definicibn de necesidades y previsién de personal de acuerdo a las metas institucionales
hasta la implementacion de los procesos de capacitacion, bienestar, planes de carrera y
retiro.
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4. RESPONSABLE

La implementacion de este Plan es responsabilidad de la Gerencia, Subgerencia de
Servicios, Subgerencia Administrativa, Coordinadores de Sede y Lideres transversales
con personas a cargo y colaboradores en general de la EMPRESA DE SALUD ESE DEL
MUNICIPIO DE SOACHA E.S.E. sin diferenciacion de su modalidad de contratacion ni
tercerizacion de servicios.

5. DEFINICIONES

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Educaciéon que se ofrece con
el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos
académicos o laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos.
Empleado publico: Son las personas que de acuerdo a la naturaleza juridica de la
entidad, trabajan en los ministerios, departamentos administrativos, superintendencias
gue tienen una vinculacién legal y reglamentaria, todas sus condiciones estan
regladas.

Funcionario: La Corte Constitucional en la Sentencia C-681 de 2003, contempl6 la
definicion de funcionario publico en los siguientes términos: "Las personas naturales
gue ejercen la funcion publica establecen una relacion laboral con el Estado y son en
consecuencia funcionarios publicos. Desde el punto de vista general, la definicién es
simple. Sin embargo, existen diversas formas de relaciébn y por consiguiente
diferentes categorias de funcionarios publicos. La clasificacién tradicional comprende
los empleados publicos y los trabajadores oficiales. Esta clasificacion se remonta a la
Ley 4a de 1913 la cual siguiendo el criterio finalista definié a los empleados publicos
como los que tienen funciones administrativas y los trabajadores oficiales aquellos
gue realizan las obras publicas y actividades industriales y comerciales del Estado. El
decreto 3135 de 1968 sigui6 el criterio organicista para definir los empleados publicos,
quienes estan vinculados a los Ministerios, departamentos administrativos y demas
entidades que ejercen la funcién publica".

Gestién del Talento Humano: Chavenato, Idalberto (2009) la define “el conjunto de
politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales
relacionados con las personas o0 recursos, incluido reclutamiento, seleccion,
capacitacion, recompensas y evaluacién de desempeno”. Y Eslava Arnao, Edgar
(2004) afirma que "es un enfoque estratégico de direccidn cuyo objetivo es obtener la
maxima creacion de valor para la organizacion, a través de un conjunto de acciones
dirigidas a disponer en todo momento del nivel de conocimiento capacidades y
habilidades en la obtencién de los resultados necesario para ser competitivo en el
enfoque actual y futuro”.
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG): es una herramienta de gestion
generada por la Funcion Publica que dicta lineamiento a las entidades de orden
nacional y territorial para la planeacion y la gestion institucional a través de siete
dimensiones: Talento humano, Direccionamiento estratégico y planeacion, Gestion
por valores para resultados, Evaluacion de resultados, Informacion vy
comunicaciones, Gestion del conocimiento y Control interno

Manual de Funciones y Competencias: Instrumento de gestion del talento humano
gue rige las condiciones del empleo publico al interior de las entidades, en él se
identifican los cargos de la planta de personal de la entidad, enmarcando sus
funciones, competencias y, los requisitos exigidos para su desempefio.

Plan de Capacitacion: Instrumento que contiene los estudios técnicos que permiten
identificar las necesidades de conocimiento, competencias y mejora del recurso
humano de una entidad, para fortalecer capacidades y cerrar brechas de
conocimiento, y lograr o cumplir objetivos institucionales

Servidor publico: La Constitucién Politica de 1991, en su articulo 123 define los
servidores publicos como aquellos miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios, quienes estan al servicio del Estado y de la
comunidad, y ejercen sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el
reglamento.

La anterior definicion fue acogida por la Sala de Consulta y Servicio Civil en su
concepto 855 de 1996', al definir al servidor publico asi: "Servidores publicos es un
concepto genérico que emplea la Constitucion Politica para comprender a los
miembros de las corporaciones publicas y a los empleados y trabajadores del Estado
y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios; todos ellos estan
"al servicio del Estado y de la comunidad" y deben ejercer sus funciones "en la forma
prevista en la Constitucion, la ley y el reglamento”
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6. JUSTIFICACION
6.1 Marco Conceptual:

La Planeacion Estratégica del Talento Humano o Modelo de Gestion Estratégica del
Talento Humano, es un sistema integrado cuya finalidad basica o razén de ser es la
adecuacién de las personas a la estrategia institucional. ElI éxito de la planeacién
estratégica del Talento Humano, se da en la medida en que se articula con el
Direccionamiento Estratégico de la Entidad (mision, visién, objetivos institucionales,
planes, programas y proyectos). Por consiguiente dicho modelo consta de lo siguiente:

MODELO INTEGRADO DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Estrategia

Resultados
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SUBSISTEMA DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
Dando cumplimiento con la planeacion estratégica del Talento Humano, uno de los
componentes centrales es la Gestion del Recurso Humano se desarrolla, a través de los

siguientes subsistemas:

SISTEMA INTEGRADO GESTION DE RECURSOS HUMANOS

v

ESTRATEGIA

PLANIFICACION

laborales

Organizacion del trabajo.

1. Disefio del Empleo
2. Plantas de empleo

3. Manual de funciones,
requisitos y competencias

Gestion del
desempeno

Gestion del empleo.

>
1. Evaluacion del

1. Seleccion IC

2. Movilidad Qesempeno

3. Desvinculacion = Acgerdos de
Gestion

- >

Gestion de la
compensacion.

1. Salarios

2. Prestaciones
sociales

Gestion del v
desarrollo.

1. Plan Institucional
de Capacitagibn

Gestion de las relaciones humanas y sociales

Clima laboral

Bienestar social

6.2 Marco Legal:

NORMATIVIDAD

TEMA

NORMATIVIDAD TEMA PROCESO

Ley 100 del 23 de
diciembre de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad
social integral y se exponen las
generalidades de los Bonos Pensionales.

Certificacion de Bono Pensional

Decreto 1567 del 5 de
agosto de 1998

Crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y Sistema de Estimulos para
los empleados del Estado.

Plan Institucional
de Capacitacion - Programa de
Bienestar

Decreto 189 del 26 de
enero de 2004

Establece la planta de personal del DAFP

Talento Humano

Ley 1010 del 23 de
enero de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en
el marco de las relaciones de trabajo

Talento Humano
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NORMATIVIDAD

TEMA

NORMATIVIDAD TEMA PROCESO

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

Expide normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones.
(Establece el Plan de Vacantes y Plan de
previsién de Empleos)

Talento Humano

Decreto 2177 del 29 de
junio de 2006

Establece modificaciones a los criterios de
asignacion de prima técnica y se dictan
otras disposiciones sobre prima técnica

Talento Humano

Ley 1064 del 26 de julio
de 2006

Dicta normas para el apoyoy
fortalecimiento de la educacién para el
trabajo y el desarrollo humano, establecida
como educacién no formal en la ley general
de educacion

Plan Institucional de Capacitacién

Ley 1221 de 16 de julio
de 2008

Establece normas para promover y regular
el Teletrabajo.

Programa de Bienestar

Resolucion 894 del 11
de noviembre de 2011

Establece los criterios para la asignacion de
la Prima Técnica en el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica

Talento Humano

Resolucion 572 de 2012

Modifica parcialmente la resolucién N° 894
del 11 de noviembre de 2011 en temas de
prima técnica por evaluacién de
desempeiio.

Talento Humano

Decreto 1083 del 26 de
mayo de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcidn
Publica. (establece el Plan Institucional de
Capacitacién — PIC, Programa de Bienestar

y Plan de Incentivos)

Plan Institucional de Capacitacién -
Programa de Bienestar

Decreto 1072 del 26 de
mayo de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo (establece el Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo).

Sistema de Gestidn en Seguridad y
Salud en el Trabajo (Sg-Sst)

Establece el Sistema Tipo Empleados de

Sistema Tipo de Evaluacion del

Acuerdo 565 de 2016 , o
carreray en periodo de prueba. Desempefio
Lineamientos sistemas propios Empleados Lineamientos de la CNSC para
Acuerdo 816 de 2016 prop P Sistemas Propios de Evaluacion del

de carrera y en periodo de prueba.

Desempefio
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NORMATIVIDAD TEMA PROCESO

Cddigo de Integridad
del Servidor Publico
2017

DAFP crea el Cédigo de Integridad para ser
aplicable a todos los servidores de las
entidades publicas de la Rema Ejecutiva
colombiana

Talento Humano

Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017

Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015

Talento Humano

MIPG

Manual Operativo — Dimensién N°1

Talento Humano

GETH

Guia de Gestidn Estratégica del Talento
Humano

Talento Humano

Resolucion 1111 del 27
de marzo de 2017

Define los Estandares Minimos del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo para empleadores y contratantes.

Sistema De Gestion En Seguridad Y
Salud En El Trabajo (SGSST)

Resolucion 390 del 30
de mayo de 2017

Actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacién para los servidores publicos

Plan Institucional de Capacitacién

Sentencia C-527/17

Control constitucional del Decreto Ley 894
de 2017.

Plan Institucional de Capacitacién

7. METODOLOGIA -

GESTION DEL TALENTO HUMANO 2019 — 2022

MARCO DE REFERENCIA PLAN ESTRATEGICO DE

La metodologia realizada para la conformacién del Plan Estratégico de Gestion del
Talento Humano del afio 2019 — 2022, se realiz6 por medio de los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico de la Funcién Publica, Plan de Desarrollo Institucional,
Planes, Programas, proyectos implementados en la Empresa de Salud ESE del Municipio
de Soacha para la presente vigencia. En el proceso de implementacién de la estrategia
institucional, representada por medio del sistema de Gestidn, se definieron las iniciativas
estratégicas las cuales nos deben aclarar el proceso en el cual los objetivos seran
ejecutados, fechas de ejecucion, recursos requeridos y presupuesto asignado; por lo tanto
y dado lo anterior se propone un Modelo De Gestion Integral por Competencias asi:
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MODELO DE GESTION INTEGRAL DEL
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[ 1. Planeacsin del Talento

6. Evaluacion de desempeiio
Gestion del Talento

SLCESiGn

5. Planes de carrera ’

Hurmamo

Humano
Empresa de Salud
ESE del Municipio

de Soacha

y beneficios

‘ 4. Imcentivos, compensacian

Winculacidn del Talento
Huifmana

2. Seleccidn, reclutamiento y J

formacidn, capacitacion y

entrenamiento peor
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8. FORMULAR LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO
8.1 Identificacidn del Direccionamiento Estratégico de la Entidad

e Mision
Somos una empresa social del estado de primer nivel ambulatorios que presta servicios
de salud con énfasis en la promocion de estilos de vida saludables, prevencion de la
enfermedad que garantiza procesos de atencidn seguros, accesibles y oportunos a
nuestros usuarios.

e Visién
Para el afio 2020 la Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha, sera reconocida a
nivel departamental por la prestacion de servicios de primer nivel caracterizados por sus
altos estandares de calidad y responsabilidad social que garanticen la satisfaccion y
confianza de los usuarios, sus familias y la comunidad.

e Valores

Los Valores de la Empresa de Salud E.S.E. del Municipio de Soacha, se encuentran
establecidos en el Cadigo de Integridad de la entidad, en el cual se establece que los
valores son aquellos que orientan el comportamiento del ser humano consigo mismo y en
su relacion con los otros y con la naturaleza, estos son la base de lo correcto y la felicidad
por lo tanto nuestros servidores se deben regir por los siguientes valores en el actuar ante
el usuario en el entendido de que nuestra poblacién se considera pobre y vulnerable:

» Respeto: entendiendo la necesidad de reconocer los intereses y sentimientos del otro,
trabajando en la defensa del derecho, reconocimiento de condiciones, oportunidades y
capacidades de nuestra poblacion objeto.

» Honestidad: entendiendo por este valor como la cualidad humana que consiste en
comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia respetando los valores de la
justicia y la verdad, condiciones fundamente para evitar la injusticia y la inequidad.

» Amabilidad: Es definido como un comportamiento caritativo, solidario o afectuoso con
las otras personas que engloba otras actitudes como son la simpatia, la generosidad,
la comprensién y el altruismo.

» Compromiso: Entendido como la capacidad que tiene cada servidor publico desde el
cumplimiento de sus responsabilidades al aporte de las metas institucionales a través
del trabajo en equipo.
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» Amabilidad: Actlo con respeto y educacion hacia otras personas

e Principios

Los principios se definen como aquellas normas, ideas o pautas fundamentales que rigen
el pensamiento o la conducta en el ejercicio de la profesion, disciplina o una actividad,
para la ESE la conducta que deben seguir nuestros servidores publicos en el ejercicio de
su accionar debe ser regido por:

>

Humanizacion: lo cual caracteriza el reconocimiento de la dignidad por el ser humano
en cada uno de los contactos que se pueda tener tanto por el cliente interno como el
externo.

Convivencia: entendida como la coexistencia pacifica y armoniosa de los grupos
humano en un mismo espacio expresada por nuestros colaboradores en el compartir
armonioso de los espacios de trabajo y en los espacios que involucren la atencién de
nuestros usuarios.

Responsabilidad social: entendida como la retribucién que debe dar la empresa a la
sociedad para el mejoramiento de las condiciones de vida y salud de nuestra
poblacién asignada.

¢ Objetivos estratégicos

Los cuales fueron planteados aplicando la metodologia del balance Scorecard con la
definicion de un objetivo por cada perspectiva asi:

>

>

Perspectiva de Atencion a clientes: Lograr la fidelizacion de los usuarios sujetos de
intervencion por parte de la ESE Municipal.

Perspectiva de Procesos internos: Garantizar la cultura del mejoramiento continuo en
los procesos de la ESE mediante el desarrollo de actividades orientadas al
diagndstico, intervencion y seguimiento a riesgos derivados de ellos.

Perspectiva de Aprendizaje organizacional: Desarrollar un modelo de gestion del
talento humano para el fortalecimiento de competencias en el marco de la identidad
organizacional.

Perspectiva Financiera: Lograr el sostenimiento financiero de la ESE garantizando el
cumplimiento de su responsabilidad social.

e Politica de Calidad:
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Mantener un alto indice de satisfaccion. Del usuario, fundamentado en la celeridad del
servicio a través de una gestion efectiva, el andlisis permanente de los diferentes
resultados y el mejoramiento continuo.
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e Mapa de Procesos:
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e Estructura Funcional:

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE

SUBGERENCIA
SUB;SEE;‘%\E:%? DE ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

GESTION DEL TALENTO GESTION DE LA
HUMANO TECNOLOGIA
_ SEDE SUCRE GESTION DEL AMBIENTE GESTION RECURSOS
FISICO FINANCIEROS

8.2 Definicion de la Misién y Vision del area de Recurso Humano

Por reglamentacién interna de la Empresa se adoptan los planes Gestién del Talento
Humano bajo la Resolucion N° 020 del 7 de Mayo de 2019 y de Acuerdo al andlisis e
implementacion del Modelo Integrado de Gestién Estratégica del Talento Humano se
plantea la Vision y Mision de la Gestion del Talento Humano Institucional, asi:

a. Vision de Gestion del Talento Humano

Disefiar, implementar, coordinar, verificar y evaluar la Politica Estratégica del Talento
Humano, los procesos y procedimientos relacionados con el personal de la Entidad
independientemente de su modalidad de vinculacion y contratacion, acompafiando a
todas las dependencias en temas del area, de manera que éstos se puedan integrar con
el Plan de Desarrollo Institucional, procurando una atenciéon con parametros de eficiencia
y calidad a los usuarios internos y externos.

b. Mision Gestién del Talento Humano

En el 2022 el grupo humano que hace parte de la Empresa de Salud ESE del Municipio
de Soacha sera una unidad de Gestion del Talento Humano que se concentrara en la
atencion interna a los funcionarios y empleados publicos que sirva como ejemplo de
gestion y desarrollo del talento humano en el Municipio para el area de la Salud, toda vez
gue cuenta con personal especializado y altamente calificado en sus areas de
desempeiio.
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8.3. Diagndéstico de la situacion actual del Talento Humano:

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL TALENTO HUMANO

SUBSISTEMA

CUAL ES EL OBJETIVO?

QUE NECESITO?

COMO LO HAGO?

QUE TENGO?

1. Planeacion
del Talento
Humano

*Desarrollar,
implementar planes
para alcanzar objetivos y
metas establecidas en
un tiempo determinado.

*Disefiar y definir los
perfiles ocupacionales
del empleo con los
requisitos de idoneidad.

* Plan Institucional de Desarrollo

* Mediciones previas (Capacidad
Instalada por servicio)

* Deteccion de necesidades de
Poblacién

*Condiciones de contratacion con EPS
*Servicios ofertados

* Planeacion Estratégica de la Entidad
* Objetivos Institucionales y de Calidad
* Metas Establecidas

*Planta de personal

*Manual de Funciones y Actividades
*Nomenclatura y clasificacién de
cargos

Por medio de:

* Proyectos

* Planes

* Programas

* Planta de personal

* Manual de funciones

* Nomenclaturay
clasificacién de empleos.
* Tablas, cronogramas,
estadisticas, matrices,
entre otros.

* Plan de previsién
* Plan anual de
vacantes
*Estructura de la
Funcidn Publica

* Planta de personal
* Manual de
Funciones
*Nomenclatura y
clasificacién de
empleos.
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL TALENTO HUMANO
SUBSISTEMA | CUALES EL OBJETIVO? QUE NECESITO? COMO LO HAGO? QUE TENGO?
Por medio de: * Normativa vigente en
o * Normativa|*  Procedimiento  de  ingreso, materia de Talento
Dar cumplimiento a la Humano.

2. Seleccion,
reclutamiento
y vinculacién
del Talento
Humano

normatividad en cuanto
a ingreso, permanencia
y retiro de los servidores
de la empresa.

vigente en materia
de
Humano.

Talento

* Proceso de

Seleccion

permanencia y retiro de personal
* Proceso de vinculacion, contratacion
y desvinculacién del personal de OPS
* Procedimiento para el reclutamiento
y la de
* Procedimiento de Induccion y re

seleccion personal

induccion del personal

de
ingreso y permanencia de

* Procedimiento

personal
*Procedimiento de retiro
*Procedimiento de

Seleccién de personal

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL TALENTO HUMANO
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QUE
CUAL ES EL OBIJETIVO? COMO LO HAGO? UE TENGO?
SUBSISTEMA NECESITO? Q
*  Desarrollar  capacidades, Se realiza por medio de:
destrezas, habilidades, valores y *Disefio y Gestion del conocimiento institucional y
competencias fundamentales, Gestion del desarrollo organizacional
con miras a propiciar su eficacia *Gestion de las relaciones, comunicacién | * Plan
. *Plan organizacional y Liderazgo Institucional de
personal, grupal y organizacional, Instituci | *Medicién de la cultura y el clima organizacional. c tacis
3. Gestion del de manera que se posibilite el |'Nstituciona * Seguridad y Salud en el trabajo apacitacion
) desarrollo profesional de los|de * Deteccion de necesidades de Capacitacion por |@nual basado en

conocimiento
Formacion,

capacitacion y

entrenamiento

empleados y el mejoramiento en
la prestacion de los servicios de
conformidad con la Ley 909 de
2004

* Establecer relaciones entre la
organizacién y sus servidores, en
torno a las politicas y practicas
de personal

Capacitacion,
basado en
Proyectos de
aprendizaje

en equipo

area.

* Capacitacion y entrenamiento del personal

* Plan institucional de capacitacién

* Disefio del catdlogo de competencias funcionales
y comportamentales de la institucion
*  Definicion de demandas vy
capacitacién

*Disefio de mddulos con base en las normas de
competencia laboral de las areas y/o procesos
transversales

* Convenios e invitaciones

ofertas de

las fases
anteriormente
mencionadas
publicado en el
DRIVE

Entidad.

de la
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SUBSISTEMA gléfELTI:\s/;t QUE NECESITO? COMO LO HAGO? QUE TENGO?
Se realiza por medio de:
* Compensacion salarial | *Procedimiento de Némina
Motivar e incentivar y prestacional | * Procedimiento de seguridad social y o vidad Vieent
2 los funcionarios * Reajuste salarial por |parafiscales. i .orma Ivida Isente
" linflacién a nivel nacional | *Normatividad vigente. Sistema SIGEP
ﬁ;:::;‘:j:s’ ZZZmpeﬁen mzjl:i *Escala de honorarios | *Deteccion de necesidades. *PreParazién i p;e-l
beneficios, su trabajo, en busca para el personal | *Proyecciéon de Cronograma de | PE€NSIONAdos por.me 10 ae
estimulos y ’ contratista actividades de conformidad a las|Programa de Bienestar e

compensacion

de una mejor calidad
en el desarrollo de
funciones

*Situaciones
Administrativas
*Preparacion pre-

pensionados

necesidades

*Actividades en el Programa de
Bienestar Social e Incentivos para la
pensionados

preparacion pre -

*Plan de Incentivos y Beneficios

Incentivos.
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Planificar la situacion futura a la que un
colaborador puede llegar en la medida * Planta de personal
en la que complemente ciertos *Disefio de planes de
o ) *Planta de personal . o
5. Planes de requisitos establecidos. Retener al ) promocién y|* Plan de provision de
] ) *Manual de Funciones y
carreray trabajador, mejorar sus fortalezas y . desarrollo dentro de |personal
sucesion Actividades

debilidades y conformar las posiciones
de sucesion en los diferentes cargos de
la organizacion.

la institucion

*Manual de funciones
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CUALESEL QUE
? ?
SUBSISTEMA OBJETIVO? NECESITO? COMO LO HAGO? QUE TENGO?
*Evaluacién
del . .
5 3 Se desarrolla asi: | Normativa Vigente
esempefio *Qi i
Planificar, estimular P *Evaluacion del desempefio donde se| Sistema de Evaluacion del
Y evaluar la ., concerta evaluacion entre el evaluador y el
contribucién de los | G€stion evaluado *Procedimiento de Evaluacién y
:. E(;laluaciérl servidlf)rgs ten CIeI *.SfDEL ; *Acuerdos de Gestign | calificacion de servicios
e desempefio | cumplimiento e | sistema e * i
P las P metas v luacién del *Procedimiento de evaluacién del |~ Formatos establecidos para el
evaluacién de i4
objetivos q . desempeiio y calificacidon de servicios para el desarrollo de la evaluacion de
esempefio o
Institucionales P personal contratista desempeno y acuerdos de

la CNSC

diseflado por

*Formato establecido por la Entidad para la
evaluacién de prestacidon de los servicios.
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8.4 Formulacién de la Planeacion Estratégica del Recurso Humano La planeacion
de Gestion del Talento Humano:

La formulacion del PETH se desarrolla a través de cronogramas anuales, de conformidad
con los lineamientos establecidos en la planeacion de la Entidad, estableciendo los
siguientes objetivos y responsables:

Objetivo Especifico

Responsable

Actualizar, implementar y evaluar el Plan Estratégico del | Lider = Talento  Humano/
1 Talento Humano (PETH) 2019 — 2022 Subgerente Administrativo
Actualizar, implementar y evaluar el Plan de Prevision | Lider  Talento  Humano/
2 del Talento Humano (PPTH) Subgerente Administrativo
Actualizar, implementar y evaluar el Plan Anual de | Lider Talento = Humano/
3 Vacantes (PAV) Subgerente Administrativo
Actualizar, implementar y evaluar el Plan Institucional de | Lider = Talento  Humano/
4 Incentivos, Bienestar y Estimulos (PIIBE) Subgerente Administrativo
Actualizar, implementar y evaluar el Plan Institucional de | Lider = Talento  Humano/
5 Capacitacion y Entrenamiento (PICE) Subgerente Administrativo
Actualizar, implementar y evaluar el Plan de Seguridad L[der de Salud Ocupacional/
6 y Salud en el Trabajo Lider Talento. . Humano/
Subgerente Administrativo
- : . Lider Talento  Humano/
Disefiar, actualizar e implementar el proceso de | .
! seleccién de personal. Lideres Transygrsalgs /
Subgerente Administrativo
Disefiar, actualizar e implementar los procedimientos de | Lider  Talento =~ Humano/
8 | vinculacion, contratacion y desvinculacion del personal; | Lideres  Transversales /
asi como el procedimiento de induccion y re induccion. Subgerente Administrativo
Disefar, gctuallzar e m.\pllementar el catalog(?, de Lider Talento  Humano/
9 | competencias y el procedimiento para la evaluaciéon y . .
e, . Subgerente Administrativo
calificacion de servicios.
Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo de los | Lider de Salud Ocupacional/
10 | riesgos en el entorno laboral, a través del Sistema de | Lider  Talento = Humano/

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Subgerente Administrativo
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8.5 Herramientas de seguimiento

La Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha en cabeza de la Subgerencia
Administrativa y el area de talento Humano se ha dispuesto las siguientes herramientas
qgue facilitan la implementacion y el seguimiento al Plan Estratégico de Recursos

Humanos (PETH):

e Sistema de Gestion de calidad

e Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion - FURAG
¢ Modelo Estandar de Control Interno — MECI

¢ Auditorias de gestidén y de calidad internas y externas

e Sistema de Informacion y Gestion de Empleo Publico — SIGEP
¢ SEDEL sistema de evaluacion del desempefio laboral, disefiado por la CNSC

Nota: Los documentos de las herramientas de seguimiento, se encuentran establecidos
en los diferentes sistemas y en el aplicativo de Gestién de la Empresa.
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